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   تراتژي ارتباطات و سياست عمومياس
  امير راسخي نژاد

 

  )PCC(كميته هماهنگي سياست 
  استراتژي ملي آمريكا براي سياست عمومي و استراتژي ارتباطات 

مـا  . ها خواستار آن هـستند      ها و صنعت    به خاطر اينكه ارزش   . ما نهضت آزادي، عدالت و اميدواري را رهبري خواهيم كرد         
  . مند شود بهرهن آانتها معتقد هستيم كه هركسي به اندازه نياز بايد از  به صداقت بي

منابع پايداري هستند نـه نژادپرسـتي و افـراط و تفـريط در                 هاي آزاد، سالم و افراد كامياب،       ما همچنين معتقديم كه ملت    
مردم آمريكا بايد بدانند كه با كمك به ديگران         . كنيم  آميز مي   با ايجاد دنيايي اميدوارتر، ما دنيا را مسالمت       . ترس و وحشت  

  . اند  كمك كردهدر واقع به خودشان
  »رئيس جمهور، بوش در كاخ سفيد«

  
  مأموريت و برتري 

ها بـه ملـت مـا     اين ارزش. هاي بنيادي مسلم و قانون است شنيرو، موفقيت و ايمني در آمريكا باعث حفظ ارتباطات، ارز   
ما معتقديم اشخاص، مردان و زنان، مـساوي هـستند و           . دهد  هاي ما را در جهان انجام مي        دهد و دولت خواسته     ارزش مي 

در حاليكـه شـكل     . باشـد   و مشاركت در سياسـت مـي       پرستشمستحق حقوق بشر اساسي هستند كه شامل آزادي بيان،          
اي هستند كه محافظ اشخاص و حقوق عمـومي آنهـا             ما معتقديم كه افراد سزاوار زندگي در جامعه          كند،  ها تغيير مي   دولت
ها و ملل ديگري است كه روحيه مشاركت داشـته باشـند، تـا حـامي                  در سرتاسر جهان آمريكا به دنبال كار با دولت        . باشد

  . صلح و پيشرفت باشد پرورشارزش انساني و 
  

  :  هدف براي امنيت ملي منتشر ساخته است8 امنيت ملي آمريكا استراتژي
  پشتيباني از مقام انسان  .1
 نيرومند شدن در برابر تروريسم  .2

 اي  مبارزه با اختلافات منطقه .3

 هاي كشتار جمعي  جلوگيري از تهديد سلاح .4

 تشويق رشد اقتصادي جهاني  .5

 توسعه چرخه پيشرفت  .6
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 همكاري با مراكز قدرت جهاني  .7

   21هاي امنيت ملي آمريكا براي دستيابي به رقابت جهاني در قرن  سازمانتغيير  .8
 

همـه  . ها و اهداف امنيت ملي مـا باشـد          هاي اساسي ملت    سياست عمومي و استراتژي ارتباطات بايد همواره حامي ارزش        
  : هاي سياست عمومي بايد ارتباطات و فعاليت

  . ت مقام هر انسان باشدتأمين كننده تعهد ما به آزادي، حقوق بشر و كيفي
 . رسيدن به افرادي كه با اهداف ما موافق هستند

 . كنند حمايت از افرادي كه براي آزادي و دموكراسي تلاش مي

  . مقابله با آنهايي است كه طرفدار تنفر و ستم هستند
 

  اهداف استراتژيك 
به عنوان يك ملت    . ر براي تمام مردم جهان است     آمريكا به دنبال ملل و افرادي در جهان است كه نتيجه آن زندگي بهت             

ما به دنبال آشنايي با     . گذارند  چند فرهنگي توسط مهاجران بنا شده، به افراد با فرهنگ، سابقه و ايمان مختلف احترام مي               
ژي  هدف استراتژيك بـراي سياسـت عمـومي و اسـترات    3گذار  ما بايد پايه. شركاء پيشرفته، موفق و آرام در جهان هستيم 

  . ارتباطات آمريكا باشيم
  
  . هاي اساسي باشد  آمريكا بايد پيشنهاد دهنده يك ديدگاه مثبت براي دستيابي به بيشترين ارزش-1

ها شامل اعتقاد عميق ما در آزادي و مساوات و بزرگي هر فرد است ما معتقديم كـه همـه افـراد سـزاوار يـك                اين ارزش 
مـا معتقـديم    .  فساد و ترس آن را فراهم نمايد       زها ا    وسيله قوانين و آزادي انسان     زندگي اجتماعي هستند كه دولت بايد به      

ت كننـد و در انتخـاب       دآميز داشته باشند، بـه آزادي عبـا         كه افراد بايد بتوانند اعتقاداتشان را بيان كنند، اعتراض مسالمت         
دانـيم تحـصيل      به خاطر اينكـه مـا مـي       . خواهيم همه مردم، دخترها و پسرها، تحصيل كنند         ما مي . دولتشان سهيم باشند  
و ايـن   . كرده در اداره شهر بيشتر اسـت        ما معتقديم كه احتمال به كارگيري افراد تحصيل       . شود  ها مي   باعث توسعه فرصت  

ما خواستار توسعه موفقيت هستيم به خاطر اينكه افراد بتوانند          . هاي افراد با هم بردبار و مؤدب است         افراد نسبت به تفاوت   
آمريكا به عنوان يك چراغ دريـايي بـراي اميـدواري و    . سرتاسر جهان درآمد داشته باشند و خانواده خود را تأمين كننددر  

  . فرصت افراد در سرتاسر جهان است و ما بايد ادامه دهيم تا يك چراغ دريايي اميدوار براي يك زندگي بهتر باشيم
  
يون هستيم كه تهديد كننده صلح و آزادي هستند و بـه دنبـال متمـدن                 ما با شركاء خود، به دنبال منفرد كردن افراط         -2

  . اند كردن افراد با هر فرهنگ، ملت و ايماني كه بوده
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  : توانيم به اهدافمان برسيم با ما مي
  گرا ترفيع دموكراسي و نظارت خوب از طريق يك راه به طرف آينده مثبت، در جمعيت و جامعه كثرت

 مسلمانان و تقويت مسير اصلي صداي مسلمانان گرفتن فعالبت ارتباطات 

 منزوي كردن رهبران رعب و تهديد و سازمانهايشان

 حل سياسي نهايي  استفاده از ترور به عنوان راه

  . كند اثبات اينكه غرب براي هر مذهبي آزاد است و با هيچ ديني مبارزه نمي
 
هـا و   ها و مردم ديگر كـشورها بـا فرهنـگ    ميان آمريكايي آمريكا بايد طرفداران عمومي خودش را پرورش دهد و در        -3

  . اديان مختلف ارزشمند شود
دهنـده    آمريكا بايد پـرورش   . بعلاوه ما بايد بيشتر متحد شويم مخصوصاً زماني كه جنگ و تهديدهاي عمومي وجود دارد              

صـلح را   . اقتـصادي سـهيم كنـيم     هـاي     توسعه فرصت ما بايد منافعمان را به منظور       . هاي عمومي باشد    عتفها و من    ارزش
اساس . اي مبارزه كنيم، و نگهدار محيط عمومي باشيم         هاي علمي را توسعه دهيم با مسائل حاشيه         ترويج دهيم، همكاري  

  . هاي عمومي را شناسايي و پررنگ كند سياست آمريكا و استراتژي عمومي بايد ارزش
  

  استراتژي شنوندگان 
مـسلماً  . كننـده شـنوندگان عمـومي و شـنوندگان خـاص باشـد              تباطات بايد معرفي  سياست عمومي موفق و استراتژي ار     

دهند تـا بـه يـك عمـومين           هايي همچون تلويزيون، راديو و اينترنت، عملكرد روابط عمومي را تحت فشار قرار مي               رسانه
كنـد،    بنـدي مـي     هاما سياست عمومي در اين زمينه تلاش كمتـري را رد و بيـشتر گروههـا را دسـت                  . همگاني دست يابند  

عقيده رهبران در جوامـع خـارجي       . مخصوصاً آنهايي كه رتبه بالايي دارند و در تصميم و عقيده ديگران نفوذ زيادي دارند              
هـاي ارتبـاطي      سازي سياست عمومي و برنامه      ما نيازمند شايسته  . تواند بر پيشبرد اهداف سياست عمومي ما موثر باشد          مي

  : اين ملاقات رسمي شامل موارد زير است. تا براي استفاده مناسب باشدبراي شنوندگان مخصوص هستيم 
  
  :  تأثير كليدي-1

هـا،    اين افراد شامل كشيش   . شود كه بينندگان بتوانند در سرتاسر اجتماع مؤثر باشند          اثرات كليدي به چيزهايي اطلاق مي     
. ان سياسـي، دانـشمندان و افـراد نظـامي هـستند           نگاران، رهبران زن، رهبران كارگران و تـاجران، رهبـر           معلمان، روزنامه 

و مخصوصاً قدرت بدهند و تشويق      . هاي ما بايد اين تأثيرگذاران را به كار بگيرند          هاي سياست عمومي ما و كوشش       برنامه
  . كنند آنها را تا در مقابل نيروهاي افراطي سخن بگويند و از صلح طرفداري نمايند
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  : پذير  جمعيت آسيب-2
هاي جمعيتي يك اجتماع منحصر بـه فـرد را در برگيـرد و بـر روي                    ارتباطات ما بايد ويژگي     ومي و استراتژي  سياست عم 

  . پذير هستند، متمركز شود گروههايي كه در مقابل افراطيون آسيب
هـا و رهبـران        مؤسسان شركت    رأي دهندگان،  -هاي استراتژي عمومي بايد به جوانان اختصاص داده شود           قله -جوانان

هاي آماري دست نيافته اسـت        هاي سياست عمومي سنتي ما، اگر مستقيماً به برنامه          بسياري از برنامه  . فردا جوانان هستند  
و مـا نيازمنـد بـه كـارگيري آمـوزش و              درصد از جمعيت ما را در خاورميانه و جاهاي ديگر گردآوري كرده است             50ولي  

  . هاي ارتباطي به اين شنوندگان برسانيم رنت و ديگر شكلهاي خود را از طريق اينت پرورش هستيم تا برنامه
شـوند   كنند و صـاحب قـدرت مـي     مطالعات زيادي نشان داده است كه هنگامي كه زنان تحصيل مي           -زنان و دختران  

توانـد بـر      هاي اقتـصادي زنـان مـي        بيشترين تأثير را بر تغيير اجتماع پيشرفت و موفقيت دارند و توسعه آموزش و فرصت              
سـعه بـه اصـلاح      وورهاي در حـال ت    شآموزش زنان در ك   . ق بشر و توسعه اقتصادي شود     وماع تأثير بگذارد و باعث حق     اجت

سـواد در خاورميانـه هـستند      از افراد بي70%. گردد سوادي و تثبيت اجتماع مي كند و باعث كاهش بي ها كمك مي    خانواده
ران در اين اجتماعات در موفقيت درازمدت و پيشرفت آزادي و           توسعه آموزش زنان و دخت    . كه بيشتر از دو سوم زنان است      

  . هاي آنها نقش اساسي را دارد فرصت
 ما نيازمند دستيابي به رضايتمندي گروههاي جمعيتي كه از لحاظ ديني و نژادي در اقليت هستند و اغلب اوقات                -اقليت

رگتـرين تجربـه را در كمـك و توسـعه بـه افـراد               آمريكا بز . هاي اقتصادي با ديگران مساوي نيستند       در آموزش و فرصت   
  . ناتوان دارد و اين بايد با ديگر كشورهاي جهان به اشتراك گذاشته شود

  
  :  ملاقات عمومي-3

ده اطلاعات عمومي از طريق تلويزيون در سرتاسر جهـان هـستند، حـضور              نكن  افزايش تعداد افرادي كه دريافت    آمريكا با   
هاي تلويزيوني براي ارتبـاط در         انتشاردهنده هويت مديران براي هدايت شبكه      USG. دهد  يالمللي خود را افزايش م      بين

ما به سرعت در حال توسـعه امكانـات بـه كـارگيري اينترنـت و             . سرتاسر جهان از طريق تليوزيون، راديو و اينترنت است        
، فعاليت زيادي را با اسـتفاده از   در واشنگتون در سرتاسر جهان     USGمقامات رسمي   . هاي جديد هستيم    ديگر تكنولوژي 

هـاي   توسـعه از طريـق رسـانه    . باشـد   مـي ... ها شامل تلويزيون و راديو و         دهند كه اين رسانه     هاي خارجي انجام مي     رسانه
بـا ملاقـات رسـمي در       .  مطرح شود تا امكانات توسعه يابـد       USGخارجي بايد به صورت يك نياز اساسي براي مقامات          

 بايـد در    USGدر نتيجـه تمـامي مقامـات        . كنـيم   اري از خبرها از طريق تلويزيون دست پيدا مـي         سرتاسر جهان به بسي   
  . هاي خبري ظاهر شوند تلويزيون و برنامه
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  هاي سياست عمومي  اولويت
  . هاي استراتژي عمومي باشيم ها و برنامه براي دستيابي به تبليغاتمان، ما بايد به دنبال تبليغات براي فعاليت

  
   :ها عه آموزش و تغيير برنامه توس-

شايد ايـن تنهـا ابـزار مـؤثر در     . هاي معاملات ارزي باشد دولت آمريكا بايد به دنبال مسيرهاي جديد براي افزايش برنامه       
و همچنـين  ) رهبران آينـده اجتمـاع  (آموزان را نيرومند كند   ها بايد دانش    تغيير برنامه . هاي پنجاه بود    سياست عمومي سال  

ها، نظاميان و رهبران سياسي و هركـسي          نگاران، تاجران، عالمان، دولتي     ها، زنان، روزنامه    ماع را همچون كشيش   تمام اجت 
تغييرات بايد باعث توسعه از طريق استفاده از تكنولوژي         . تواند روي بخش بزرگي از اجتماع تأثير بگذارد         كه تغيير كند مي   

هـاي    ي بايد با دعوت و تشويق محصولات و مناطق خبري برنامـه           هاي خصوص    و برنامه  USG. ها صورت گيرد    و رسانه 
  . تغيير عمل كنند

آمـوزش زبـان انگليـسي بايـد بـه عنـوان چيـزي كـه                . آموزش زبان انگليسي يك برنامه مقدم است و بايد توسعه يابـد           
 روبه سوي جهان دانـش      ها  ار جوانان است شناخته شود و باعث مقابله با افراطيون گشايش پنجره           كننده زندگي و    ك  مينأت

اي براي توسـعه افـق    اي براي مشاركت جوانان در تغييرات شناخته شود و وسيله    زبان انگليسي بايد به عنوان وسيله     . شود
  . ذهني جوانان از وضع نامناسب باشد

ه سفيران و   بالاخر. ها همكاري نمايند    همچنين نمايندگان بايد با بخش خصوصي براي افزايش تغييرات و تو سعه فرصت            
 كميته آموزش عالي، صنعت توريسم و       :نمايندگان بايد در تشويق براي سفر به آمريكا همكاري كنند كه اين كارها شامل             

  . باشد گردشگري، تجارت، علم و ارتباطات تكنولوژيكي مي
  
   : ارتباطات مدرنيزه-

سابقه هستند، مأموران     ارد كه از هر لحاظ بي     در دوراني كه وسايل ارتباط جمعي به خصوص تلويزيون، بينندگان زيادي د           
سـفيران دولـت آمريكـا بايـد        . هاي خارجي توسعه دهند     دولت آمريكا بايد به صورت قابل توجهي حضور خود را در رسانه           

هاي خارجي داشـته باشـند و    دهنده صداي اين كشور به صورت رسمي باشند و برنامه منظمي براي ظهور در رسانه           انتقال
سازي براي تهاجمات آمريكـا       اي براساس پرونده    هاي منطقه   عملكرد حوزه . هاي آمريكا را توسعه دهند      ا و ارزش  ه  تياسس

  . ر لندن و بلژيك و دبي توسعه پيدا كندددر نتيجه اين كار بايد . طراحي شده است
هـاي    ويق شوند تـا در رسـانه      رتبه، متخصصان و كارمندان با امكانات زبان خارجي بايد شناسايي شوند و تش              مقامات عالي 

همه سفرا و دولتمـردان بايـد      . الملي بايد در اولويت قرار بگيرد       هاي بين   مصاحبه و ظهور در رسانه    . المللي نمايان شوند    بين
هاي تلويزيـوني بـراي پررنـگ         تانسهاي جديد كه شامل استفاده از اينترنت، چت و دا           باعث افزايش استفاده از تكنولوژي    
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دولتمردان آمريكا بايد به توسعه زبـان امنيـت ملـي اولويـت دهنـد و                . هاي آمريكا است، بشوند     ها و سياست    كردن برنامه 
  . هاي خارجي كليدي تشويق كنند هاي آمريكايي را به يادگرفتن زبان جوان

  
  :  ترويج اسناد سياسي-

 پناهگاه، آمـوزش بـراي مـشاركت سياسـي،          هاي اقتصادي، غذا و     وزش، فرصت م تأمين سلامت بيماران، آ    -اسناد آمريكا 
تعـداد كمـي از مـردم       . ها و اعتقادات ما را بصورت موثرتر در جهان انتشار دهد            تواند ارزش    مي -هاي پس از حادثه     كمك
هـاي دولتـي،      تواند هر روزه در سرتاسر جهـان مـؤثر باشـد، از طريـق برنامـه                 ها مي   دانند كه برخورد مهيب آمريكايي      مي

ها بايد ادامه و توسعه يابنـد، مخـصوصاً در منـاطقي از               اين برنامه . ها   اختصاصي و خيريه و همكاري آمريكايي      هاي  برنامه
ايـدز، مالاريـا،    (سـلامتي و علـوم سياسـي        . هاي اقتصادي هستند    جهان كه مردم علاقمند به سلامتي، آموزش و فرصت        

 )ي از حوادث طبيعي و جلوگيري از آن و اكتشافات علمـي           آنفلوآنزا مرغي، بيمارستان در كشتي، اكتشافات سرطان و آگاه        
  . هاي علمي و سلامتي تشديد شود توسط سفرا و نمايندگان از طريق برنامه

ها به اصلاح زندگي مـردم        همه دولتمردان و سفرا بايد با متجاوزان ارتباط برقرار كنند و به آنها بگويند چگونه اين برنامه                
هاي خيريه و روحانيون افزايش يابد تا منجـر بـه             مشاركت با بخش خصوصي، مؤسسه    . دكن  ها كمك مي    و توسعه فرصت  

. هاي محلي، هنر و تاريخ در سرتاسر جهان احتارم بگـذارد            آمريكا همچنين بايد به فرهنگ    . هماهنگي و توسعه مؤثر شود    
  . ها حمايت كند هاي مشترك و از سفراي حامي فرهنگ از طريق توسعه هنرها و فرهنگ

  
  تطابق ميانجيگري 

براساس سياست عمومي و استراتژي ارتباطات توسط دبيركل سياست عمومي و           ) PCC(سازي سياست     كميته هماهنگ 
گري   به طوريكه ما سياست عمومي خودمان را در انجمن ميانجي         . هاي چندگانه رهبري شده است      روابط عمومي مكانيزم  

  . كنيم هماهنگ مي
  .  ساختاري را منتشر شاخته استPCCبراي كمك كردن به مبلغان 

هـا بـه      هـا و اسـتراتژي      ي براي توسـعه پيـام     ا  قرارگاه ارتباطات تروريسم در وزارتخانه ايالات متحده آمريكا، با هسته          -1
  . اعتبار ساختن تروريسم و اعتقادات آنها منظور بي

  
 . تيم ارتباطات بحران ميانجيگري -2

هـاي مـا بـراي        نراني را بنا نهاده براي شكست اخباري كه ممكن است كوشش          شوراي امنيت ملي سازمان ملل يك سخ      
  . ها را تحت فشار قرار دهد هماهنگ كردن پيام
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  : شركاء احضار شونده بايد حداقل 
  اداره ارتباطات كاخ سفيد  -
 NSCمديركل ارتباطات  -

 دبير مطبوعات كاخ سفيد  -

 حوزه روابط عمومي و سياست عمومي  -

   عمومي وزارت دفاع روابط -
 

كننده روابط عمـومي و نمايـشگر ارتباطـات نماينـدگان بـراي               پيروي از تصميمات گرفته شده، يك سخنراني كه هدايت        
كننـد بايـد بـراي هيئـت دولـت            هايي كه مركز ارتباطات تروريسم و مقامات بيـان مـي            نتايج پيام . ها است   هماهنگي پيام 
  . كنند امي از طريق واحد جوابگويي سياسي عمل ميسفرا و فرماندهان نظ. فرستاده شود

  
  :  نظارت منظم بر اجرا-3

  .  منظم براي بازبيني پيشرفت در اجرا استراتژي ارتباطات خواهد شدPCCسياست عمومي و استراتژي ارتباطات 
  

  هاي نخستين ارتباطات  فعاليت
 در USGبـراي اثبـات حـداكثر ارتباطـات     . ارند نقشي در استراتژي عمومي و ارتباط جهاني ند     USG بخش هاي همه  

  : جهان هر نماينده و سفيري بايد
يك طرح مخصوص نمايندگي براي اجراي سياست عمومي و يا اهـداف اسـتراتژي ارتباطـات                 -1

  . توسعه دهد
  

  : گان بايددطرح نماين
 و يا اهـداف اسـتراتژي       كند براي حمايت از سياست عمومي       دو يا سه سياست كليدي كه نماينده مشخص مي        شناخت   -

  . ارتباطات
 شناخت اهداف شنوندگان -

هـاي شـنوندگان از طريـق         هـاي كليـدي ارتباطـات و سياسـت          هاي مخـصوص بـراي برنامـه        ارجاع مسئوليت و طرح   -
  ... اي و  هاي خارجي، مذاكرات رسانه ها، مسافرت سخنراني
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 : شناخت

1- NGOرها هستند و شركاء بخش خصوصي با كساني كه نماينده كا .  
 . هاي آمريكا را توضيح دهد و از آنها حمايت كند توانند سياست موضوع اصلي تحقيقاتي كه مي -2

 . كننده منتقل كنند هاي خارجي صحبت كنند و مطالب را به مصاحبه توانند به زبان كارگراني كه مي -3

  هاي عمومي پيشرفته  معرفي نمايندگان با سياست -4
 . تواند به اهداف سياست عمومي متصل شود هايي كه مي هاي جاري و برنامه خلاصه فعاليت -5

 توسعه معيارهاي ارزيابي كارايي  -6

 
  :  اطلاعات اساسيكاشترا -2

حوزه سياسي يك كتاب استراتژي عمومي ايجاد كرده است كه از طريق اينترنـت بـراي بـروز رسـاني مقامـات رسـمي                        
USG   ها و بيانات مقامـات سياسـي         ري و به خصوص سياسي كاربرد دارد و شامل پيام         اي و كشو     براساس قوانين منطقه
همـه نماينـدگان   .  است كه در سفرهاي خارجي بيان شده استUSGاين كتاب بخشي از تمهيدات قبلي مقامات  . است

 . آوري و انتقال به موقع اصول كمك و سياستي به خود اختصاص دهد بايد به جمع

هاي آمريكا زندگي مردم را زير فشار         كه چگونه برنامه  ... ) ها و نوارهاي ويديوئي و        شامل عكس (يي  ها  آوري داستان     جمع
هـاي علمـي و       انـد، همكـاري بـا پژوهـشكده         هاي پزشكي بوده    كننده مراقبت  مصاحبه با افرادي كه دريافت    . دهد  قرار مي 

  . ئه دهنده زندگي بهتر هستندهاي كه ارا هاي خارجي و تعويض برنامه نوآوري، شركت كردن در زبان
  . گيرد ها را براي توسعه در تكنولوژي موتور جستجوگر به كار مي ها و فيلم هاي ديجيتالي كه عكس داده -
 . دهند و مردودسازي تروريسم هستند هايي كه عقايد مسلمانان را نشان مي ها و فيلم قول اصولي كه شامل نقل -

 ناسايي شود از طريق سايت نمايندگان هايي كه بايد ش بهترين فعاليت -

 بايـد يـك مركـز تحـصيل         USG. اسـت درك عقايد عمومي بيگانگان به موفقيت ارتباطات وابسته         : تحليل شنوندگان 
اطلاعات، عقايد عمومي در كشورهاي مختلف را براي آگاهي از اينكه افراد مختلف در كشورهاي ديگر در مورد مـا چـه                      

  . ايي ميان ما مشترك است را ايجاد كنده كنند و چه ارزش فكر مي
 و چنـد    USAID,DOD,INR,BBG. (آوري شـده اسـت      اين اطلاعات بوسيله تعدادي از نمايندگان مختلف جمع       

 اطلاعات به روز بايـد جـا    OPEW و   GALLUPبه خوبي تشكيلات بخش خصوصي همچون       ) سفارتخانه شخصي 
شـوند بايـد قابـل        اطلاعاتي كه از اين مراكـز دريافـت مـي         .  يابيداده شوند در موقعيت مركزي براي ميانجيگري و دست        

  . استفاده اشخاص حكومتي و مبارزان تروريسم باشد
  . كند ها كمك مي مركز ارتباطات به توسعه موثر پيام



      

 9 
www.hajarian.com 

  ها  ثبت رسانه -3
نويـسي بـراي      ري و نام  گذا  ها در لندن، بلژيك و دبي مجهز شده است و حامي پيام             هاي سياسي رسانه     حوزه  مركز فعاليت 

  . نظرات آمريكا است  در گستره نقطهUSGمقامات 
  

  منابع مورد نياز
  : سرمايه

خبرگـان از ارتباطـات و   . هـايي اسـت كـه نيازمنـد توسـعه بيـشتر هـستند        ها و ايدئولوژي المللي در ايده  آمريكا نامزد بين  
براي مؤثر كردن دستمزد ايـن كوشـش، سياسـت          . كنندكنند تا از آمريكا حمايت        هاي سياست عمومي استفاده مي      برنامه

  . هاي امنيت ملي برحسب منابع هستند هوش و امنيت به عنوان اولويت. عمومي بايد در امتداد وزارت دفاع حركت كند
 و  ها مثل تغيير فرد به فـرد، زبـان انگليـسي            دهيم كه اين برنامه   ها اهميت     ما بايد به افزايش سرمايه گذاري براي برنامه       

هـاي جديـد      هاي توسعه علوم، توسعه رسانه      پروژه. هاي پس از مدرسه براي افراد جوان در نواحي استراتژيك است            برنامه
بـراي مقابلـه بـا      . هاي سياست عمـومي بـسيار مهـم اسـت           براي به روز نگه داشتن تكنولوژي، افزايش حمايت از برنامه         

  .  كجاي جهانهاي جهاني و همچنين تهديد آزادي مردم در هر چالش
 ميليون دلار براي سياست عمومي در اولين قدم توسـعه بـراي منـابع مـورد نيـاز                   50 الحاقي،   FY2007توافقات كنگره   

-14(هاي جديد براي آموزش زبان انگليسي براي افراد جـوان             گرايي كه شامل برنامه     مخالفت با افراط  . هزينه كرده است  
  .شامل اين موارد است. يدي است كلهاي و افزايش توسعه در زبان)  سال8
  

  نتيجه 
هـا و     سياست عمومي مغز و ريشه هر چيزي است، ايجاد سياست عمومي و نظرات آمريكائيان در مورد ارتباطات و ارزش                  

سياست عمومي باعث ترويج پيوند ميان آمريكا و مردم ديگـر           . هاي مؤثر براي شنوندگان در سرتاسر جهان است         سياست
  . شود اساس سود و ارزش هاي مشترك ميان آنها ميكشورهاي جهان بر

كنـد و نـه از طريـق كلمـات، مـثلاً مـا از           هاي عمومي مؤثر آمريكا از طريق كاركردها ارتباط برقرار مي           برخي از سياست  
ر هايي براي اقتصاد توانمنـدت      هاي پزشكي يا ايجاد فرصت      كنيم يا از طريق مراقبت      گذاري مي   طريق آموزش افراد سرمايه   

در همه  . هاي آنها است    سياست عمومي همچنين به دنبال منزوي كردن افراطيون و ايدئولوژي         . ها  و مشاركت در سياست   
ها سياست عمومي به دنبال صلح و آرامش است و به دنبال زندگي بهتر براي مـردم در تمـام دنيـا اسـت و بـا                             اين روش 

  . كند ريشه گرفتن و قدرتمند شدن افراطيون مبارزه مي
  



      

 10 
www.hajarian.com 

  وابستگي يك برنامه به اهداف استراتژيك 
  . آور است  تقويت يك عقيده مثبت اميدواركننده و فرصت-1

A-هاي آمريكا  ها با ارزش ها و سياست ها براي پيوند برنامه  جستجوي فرصت  
  

  : ها مثال
كان، دختر و پسر مساوي  آمريكا حامي كمك هزينه تحصيلي براي دختران است به خاطر اينكه ما معتقديم همه كود               -1

  . هايشان در زندگي هستند هستند و به طور مساوي مستحق آموزش براي اصلاح توانايي
هاي كارگري با مجوز كارگري است زيـرا مـا معتقـديم همـه افـراد مـستحق رفتـار آزاد از سـوي                          آمريكا حامي اتاق   -2

 . كارفرماهايشان هستند

باشدو جدايي    و پاسخگوي نياز افراد رنج كشيده مي      كند    افراد حادثه ديده فراهم مي    آمريكا ابزار توسعه را براي كم به         -3
 . از فرهنگ، اعتقادات يا مليت آن فرد

زيرا ما معتقـديم كـه هركـسي        .  ديني و مبارزه با تجارت انسان       آمريكا گزارشات حقوق بشر را منتشر مي كند، آزادي         -4
 . پرستيد در هر كجاي دنيا كه ميهرچيزي را . حق دارد آزادانه پرستش كند 

كند و همچنين طرفدار مشاركت سياسي در خاورميانه است بـه خـاطر اينكـه مـا                    بيان طرفداري مي    آمريكا از آزادي   -5
 . معتقديم كه حقوق افراد در هر كجايي وجود دارد

اينكه آن تهديد كننده آزادي افراد      كند به خاطر      آمريكا با ديگر كشورهاي جهان براي مبارزه با تروريسم مشاركت مي           -6
 . در هر كجاي دنيا است و افراد بايد در صلح و امنيت زندگي كنند

  . توان براي انسان مفيد باشد كند به خاطر اينكه دانش و اختراعات مي آمريكا با دانشمندان دنيا مشاركت مي -7
  
B-و مساعدت افراد بدبختهاي آمريكا  اهميت دادن به سياست كاركردها در تمامي پيشرفت  .  

هنـوز  . كند دهد و از بيماران پرستاري مي       سوادان را آموزش مي     كند، بي   در سرتاسر جهان، آمريكا از تهيدستان حمايت مي       
هاي توسعه متفاوت كـه بـه دنبـال شناسـايي هريـك از آنهـا             گيرد در بسياري از پروژه      به كار مي   USGخيلي از اوقات    

رمندان بايد يك يا دو برنامه توسعه را بشناسد تا بيشترين تـأثير در هـر كـشور را داشـته باشـد                       روابط عمومي كا  . هستيم
  . ها كار كنند وبراي جلو بردن برنامه
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  : مثال
و مـا بايـد    ها سهيم هـستيم  در حاليكه ما در بسياري از برنامه    . هاي كشورهاي آفريقايي است     كني مالاريا از اولويت     ريشه

ها براي ريشه كنـي       اي با مقامات رسمي آمريكا در اين كشورها شامل به روزرساني فعاليت              هر مكاتبه  اطمينان بدهيم كه  
يك نمودار بر روي درب جلـويي سـفارت         . هاي جديد بايد براي پررنگ كردن پيشرفت توسعه يابد          مشي  خط. مالاريا است 

هـا،    به نشانه گويد كه توجه      يك پيام منظم مي   . دشو  هاي نجات داده شده، مي      زندگي كنسولگري باعث رشد تعداد      هيا ادار 
  . اختصاص سفرا در اولين پاراگراف هر سخنراني براي گزارش پيشرفت كار مبارزه با مالاريا است

USG         دادن ارتباط براي مشاركت با افراد در هـر كـشوري بـراي مبـارزه بـا                   نيازمند به ارتباط با ما براي گفتن و انجام
  . باشد مالاريا مي

  . كنند تا به زندگي بهتري دست پيدا كنند يمدم كمك ر روشن كردن راهي كه دستياران آمريكا به م-1
توانند كمـك كننـد بـه          زنان باسوادي كه مي    USGهاي    كارمندان روابط عمومي بايد نوارهاي ويديويي از شركا، برنامه        

واسطه بالا بـردن كيفيـت محصولاتـشان بـه دسـت            داراني كه پول بيشتري به        اي، مزرعه   فرزندانشان در تكاليف مدرسه   
اي از  اند، تقابل علم دانشجويان بـا دانـشجويان آمريكـايي، مجموعـه      اند، دختراني كه براي اولين بار به مدرسه رفته          آورده

  ... ها و  گيرد، رسانه  يا كارت در دسترس معلمان قرار ميCDتصاويري كه بصورت 
هاي محلي كـه مـصاحبه         و يا شايد با كمك مشاركت با تلويزيون        _ها       از طريق رسانه   هاي تغييراتي   پررنگ كردن برنامه  

كننده دستياران توسعه آمريكـا باشـد،         هاي دولتي آمريكا بايد همينطور تشويق       پخش برنامه . كنند با توليد منابع خبري      مي
  . ندگان اين خدماتكن هايي با دريافت هاي آتي و مصاحبه هاي تغيير و آموزشي با برنامه برنامه

  هاي شخصي در ارتباطات  استفاده از مثال-2
اي آمريكا كه در اظهارات       هاي هسته   هاي شخصي خود را با هم متحد كنند براي اثبات ارزش             نويسندگان بايد برداشت   -

  . مقامات رسمي بيان شده است
هـاي آمريكـا بـراي افـراد و           هـا و تجـارت      شهـا و آمـوز      نگاران به گزارش رويدادها كه چگونه برنامـه          تشويق روزنامه  -

  . هايشان موثر بوده است خانواده
افتد كه شامل اسـتراتژي ارتباطـات و    رتبه در مواردي كه حوادث طبيعي بزرگ اتفاق مي   طرح تأسيس دستياران عالي    -3

  . سياست عمومي است
هـا در وهلـه اول، اجـازه دادن بـه             يـت اولو. واكنش نظاميان به حوادث بزرگ كه بصورت فـوري و هويـدا نمايـان شـود               

  . ها است المللي براي پوشش دادن مساعدت هاي بين مطبوعات براي تحت تأثير قرار دادن كشور و رسانه
و ... ا  ، زلزله پاكستان، خرابي لبنـان، جنـگ حـزب         2005حادثه ستونامي در سال     (بار هستند     هنگامي كه رويدادها مصيبت   

  . صوصي وابسته به رئيس جمهور كه سخاوت مردم آمريكا و پشتيباني آنها پررنگ شود پديدار شدن بخش خ)اسرائيل
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هـاي    از مـردم آمريكـا بـراي ايجـاد فرصـت          )  از طريق سايت دولت آمريكا     USGهماهنگي با   (ها     تسهيل همكاري  -4
  راحتي و آسودگي 

  
C-            انتشار براي دستيابي به استراتژي ارتباطات كه شامل مقامـات USG هـا، بخـش      كـايي ، آمري

  تجاري و بخش آموزشي 
  . كنند، اضافه كنند در هر كشوري به آن سفر مي  حداقل يك استراتژي عمومي به رويدادهاUSG همه مقامات -1

هاي خارجي آمريكايي بلكـه در تلويزيـون، راديـو و             نه تنها در شبكه   (ها شركت كنند      همچنين همه وزرا بايد در مصاحبه     
  .  آخرين سفرشان بيشترين تأثير را داشته باشد و مصاحبه آنها بايد در برنامه)  ديگرهاي كشورهاي روزنامه

  
  : مثال

  اي  هاي مصاحبه پديدار شدن در خبرها يا برنامه -
 شركت كردن در يك برنامه مدرسه  -

 ـ          USGهاي علمي يا آموزشي كه        ملاقات يك مريض، پروژه    - دگي  حامي آن بـوده و پررنـگ كـردن مـسير بهبـود زن
  محلي 

 
هاي آمريكـايي ايـن       براي كمك به توسعه و ترويج ارزش      » مخصوصاً مأموران آمريكايي  « برگزيدن و مأموريت دادن      -2

ورزشـي،  (رتبه بايد گوناگوني كشور آمريكا را بازتاب دهند، و بايد نمايش دهنده موضوعات مختلـف باشـند                    مأموران عالي 
  . انند خبرهاي قابل توجهي را جذب كنندو بتو) بهداشتي، علمي، موسيقي، عملكردي

  
   به كارگيري بخش خصوصي -3

. ها، مؤسسات و نهادهاي خصوصي را شناسايي كننـد و آنهـا دسـت پيـدا كننـد                   ها، صنعت    و سفرا بايد سازمان    نمايندگان
  . توسعه دهندمخصوصاً آنهايي كه سود دارند و مورد توجه مردم هستند و ارتباطات با مردم و مخصوصاً كشورها را 

  
  : مثال

  مسافرت و صنعت توريسم  -
 انجمن آموزش عالي  -

 هاي كارگري  ها و انجمن  تجارت آمريكايي -
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 ها براي توسعه همكاري عمومي به منظور معرفي آمريكا به عنوان آموزش عالي و مقصد توريسم  توسعه سرمايه دولت -

 لبنان و پاكستان هاي  پاسخگويي به بخش خصوصي و مشاركت با انجمن -

كند به توسعه نيـروي كـار         هايي كه كمك مي     هاي آموزشي و تغييرات در فرصت       هاي آمريكايي، برنامه    تشويق كمپاني  -
هاي ورزشـي كـه       ها بايد مشوق سفرا براي حمايت از فرهنگ و برنامه           كمپاني. آنها و كاهش دهنده افراد در آمريكا است       

  . ها است، باشند پرورش دهنده ارتباط ميان فرهنگ
 
  . ها تا اينكه يك شهروند سياستمدار باشند تشويق خود آمريكائي -4

  : مثال
درك كننـد و   هـاي فرهنگـي را   هاي دولت آمريكا تا كمك كند به افراد كه تفاوت      پيوند بهتر اطلاعات از طريق سايت      -

  . ها نشان داده شود احترام به ديگر فرهنگ
 . هاي خارجي كليدي تشويق شوند گيري زباندياجوانان آمريكايي بايد به  -

 آموزان براي مطالعه جغرافي، فرهنگ و تاريخ ديگر كشورها  تشويق دانش -

 . آموزان و ميهمانان ها براي تبديل شدن به يك گروه فاميلي براي تغيير دانش تشويق آمريكايي-

 . هاي كمكي آمريكا است كننده برنامه هايي كه تقويت ها  با دادن جايزه براي تلاش تشويق آمريكايي -

  هاي آموزشي شركاء در كشورهاي خارجي  ارزيابي و توسعه حوزه -
 
   منزوي كردن و مبارزه با افراطيون -2

هاي آنها مبـارزه كنـد بـراي     دولت آمريكا نيازمند ارتباطات مؤثرتري است، تا بتواند با تروريسم مقابله كند و با ايدئولوژي         
هايي كـه بـا       مريكا در فرآيند ايجاد ميانجيگري، مركز ارتباطات ضد تروريسم است و با حوزه            ها، حوزه آ    شتوسعه اين تلا  
هايي بـه منظـور       اين مركز فرماندهي داراي يك هسته مركزي كه توسعه دهنده پيام          . كنند در ارتباط است     آمريكا كار مي  

دهـد و گروههـاي      تروريـسم بـه عملكـرد آنهـا پاسـخ مـي            مركز ارتباطات ضـد   . هاي افراطيون است    مبارزه با ايدئولوژي  
هايي براي پاسـخگويي بـه نقـض     اين گروه به طور فعال به دنبال فرصت. كند  تروريستي را در سرتاسر جهان رهبري مي      

 اي رهبـري  اين مركز قبلاً توسط سرويس ارتباط حرفـه . باشد ها و انتشارات نادرست مي خبرها است و مبارزه منفي با پيام    
شده است كه به طور مستقيم زيرنظر دبير كل سياست عمومي و روابـط عمـومي بـوده اسـت كـه نماينـده مـستقيم                            مي

كننـد    هاي رايج را امتحان مـي       هاي مختلف ايدئولوژي    زيرگروهها بطور رايج جنبه   . سربازان نظامي وزارت دفاع بوده است     
هاي كاري بـصورت      اين گروه . است... وني، پيشنهاد تكنولوژي و     هاي تلويزي   كه شامل استفاد تروريست از اينترنت، برنامه      

  . آورند ها بوجود مي هايي را براي هماهنگي عملكرد كميته مداوم نظريه
A-  تمركز بر استراتژي مكان براساس كشورهاي بحراني در جنگ عقايد بر عليه ترور 
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كـرده اسـت و همچنـين       هاي ديپلماسي ما مشخص مـي      رهبر كشورها دو نامزد و يا بيشتر را براي تمركز بر روي تلاش            
اند را بر عهده داشـته     هايي كه مورد سوء استفاده بوده       هماهنگ كردن طرح  . نموده است   منابع جنگ عقايد را مشخص مي     

ها و وسـايل مـورد نيـاز بـراي رسـيدن بـه        نوشته است و برنامه طرحي را در زمينه اهداف استراتژيكي ميهر رهبر   . است
هـا و     رهبـران كـشورها پيـشنهاداتي بـراي برنامـه         . شـده اسـت     مخاطبان براي مقابله با حاميان تروريسم مـشخص مـي         

بوده تا بتواند به طور وسيع به كار برده شود بـه  هاي رهبران كشورها در انتظار تسهيل  پروژه. اند هاي اضافي داشته   فعاليت
  . عنوان سياست عمومي در ديگر كشورها

  
B- شناخت و بكارگيري عوامل تأثيرگذاري كه داراي تأثير ناگهاني در اجتماع است . 

علمـا و   نگاران، پزشكان، رهبران ژن، رهبـران تجـاري،           ها، معلمان، روزنامه    كشيش: عوامل تأثيرگذاري شامل  اين چنين   
هاي مردمي با اشـخاص تأثيرگـذار         پرورش ارزش . هر ابزار مناسب بايد مورد استفاده قرار بگيرد       . كارمندان نظامي هستند  

  .پذيرد و تشويق آنها براي اينكه برخلاف افراطيون صحبت كنند صورت صورت مي
  

  : مثال
  هاي تغيير  تخصصي كردن برنامه -
 اي  هاي علمي و حرفه كنفرانس -

 نگاري  ارگاه روزنامهك -

 هاي فرهنگي  خانه سفارت -

 تغيير آموزش نظاميان به نظاميان  -

  
  : رهبران مذهبي -1

نظير كشيشان در جنگ فرهنگي بر عليه ترور نيازمند تأثير بزرگي است تا گفتگوهايي را ميان رهبـران تـشكيل                      نقش بي 
تواننـد پـرورش دهنـد        ان يهودي، راهبان و مجتهدان مي     ها، پيشواها، عالم    رهبري ديني و اخلاقي همچون كشيش     . دهد

 . محدوده احترام دو سويه ميان پيشوايان و پيروانشان

هايي را براي مشاركت در رويدادهاي تشديدكننده جمعيت مردمي كه اين كـار                بايد جستجو كنند فرصت    USGمقامات  
ي مهـم همچـون افطـاري و تظـاهراتي كـه بـه              ها  هاي فرهنگي و مهماني     شامل ملاقات از مراسم مذهبي مهم و محل       

  . گذارد اعتقاداتشان احترام مي
  . كنند بلند شود  پررنگ شود و صداي مسلمانان كه افراطيون را محكوم ميUSGها بايد توسط مقامات  كوشش
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  : مثال
  ها  ها يا سخنراني ايراد كردن مصاحبه -
 ها  كنند در رسانه معرفي افرادي كه خشونت را محكوم مي -

 . خصوصيات افرادي كه معتقد به صلح هستند -

  USGهاي  خصوصيات برنامه -

 هاي گوناگون  هاي اشخاص و مشاوره  برنامهزحمايت ا -

... هاي تلويزيوني ديني براي نشان دادن كساني كه پيشنهاد كننده عقائد اسلام، مـسيحيت، يهوديـت و                    تشويق برنامه  -
 . هستند

  . تا شامل عقائد اسلام و مشاوران ديني باشد/ دانشگاهها / اهNGO/ تشويق مؤسسان  -
 
  ملاقات با جوانان  -2

زيرا آنها نيروهايي هـستند كـه نقـشي را بـراي بـسياري از سـالهايي كـه در راه اسـت بـازي خواهنـد كـرد و بايـد بـه                                 
 ابتدايي، راهنمايي و دبيرسـتان   هاي  اين افراد شامل بچه   . ها شوند   هاعلاقمند شوند و باعث توسعه بخشي از ملاقات         برنامه

  .  جوانان كارمند است وو دانشگاهيان
  : مثال

  هاي ورزشي  سياست -
 سازي اوقات فراغت جوانان  هاي غني برنامه -

 هاي سفراي جوانان  برنامه -

 هاي آموزش زبان انگليسي  برنامه -

 هاي قبل از مدرسه و دانشگاه  مشاوره -

 تغيير دانشگاهها و مدارس  -

 همكاري و اجراي فرهنگي  -

  معرفي جوانان از طريق موزيك و اخبار  - 
 
  : زنان و دختران -3

  . اي به آن صورت بگيرد ها قرار بگيرد و توجه ويژه آموزش و قدرت دادن به زنان و دختران بايد در اولويت برنامه
  : مثال
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  تأسيس مراكزي كه شامل آموزش كامپيوتر و آموزش دموكراسي  -
 . توانند كارهاي كوچك را شروع كنند ئه جايزه و وام به زناني كه ميارا -

 . هاي باسواد شدن كه شامل اطلاعاتي در مورد غذا و سلامتي است پيشنهاد برنامه -

 حمايت از مربيان مشاور  -

   زنان  ساخت شبكه علمي -
 
  :  گروههاي اقليت -4

دن از افرادي كه معمولاً بـه آمـوزش و سـرمايه دسترسـي كـافي                دسترسي يافتن به افراد گروههاي اقليت و حمايت كر        
  . ندارند
  : مثال

  اهداء كمك هزينه تحصيلي به دانشجويان كولومبيا در آفريقا براي ترفيع آموزش عالي بين آنها 
  
C-                  مبارزه شديد با افراطيون به وسيله پرورش يك اوضاع جوي و در عين حال احترام گذاشتن به 

  مذاهب مختلف 
  . كنند پلي ميان مسلمانان آمريكا و ديگر نقاط جهان باشند  حمايت از مسلمانان آمريكايي كه تلاش مي-1

  : مثال
  فرستادن تيمي از مسلمانان آمريكا به كشورهاي مسلمان براي صحبت با شهروندان آن كشورها  -
يگـر مـسلمانان كـشورهاي ديگـر و بـه           پشتيباني از جلسات برگزار شده در انجمن شهر ميـان مـسلمانان آمريكـا و د                -

  براي منتشر كردن مطالب USGهاي  كارگيري منظم برنامه

هـايي    هاي تلويزيوني كه آينده خانواده      ها و ديگر برنامه     هاي واقعي، تماشاخانه    تشويق و توسعه اسناد و مدارك، نمايش       -
 . كند كنند، مقايسه مي ندگي ميهايي كه در خاورميانه ز كنند را با خانواده كه در آمريكا زندگي مي

 به كارگيري از انجمن علوم مسلمانان آمريكا  -

 محكوميت تروريست در سرتاسر جهان  -

سـازي علـل، نـه شـكايت و دادخـواهي بلكـه               تشويق رهبران جهان، مخصوصاً رهبران مذهبي مختلف، براي شفاف         -1
  . گناه توجيه كردن افراد بي
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نيرومنـد شـدن ، اشـتراك در        . هايي كه نامزد مبـارزه بـا تروريـست هـستند            تحاد با دولت  ترويج مشاركت از طريق ا      -2
هـايي بـراي توسـعه        هـا و اتـاق كـارگران، كنفـرانس          مواظبت از مهمان  . ها براي مشاركت جامع     اطلاعات و تقويت ريشه   

  . مشاركت در عقايد
 پرورش اطلاعات قربانيان ترور و      ،بي وجود دارد   مناس  هاي ترور شده در جاهاييكه فرهنگ       پررنگ كردن ارزش انسان    -3

 . ها و قربانيان اجتماع هاي از دست رفته خانواده پررنگ كردن انسان

  : مثال
تشويق رهبران مذهبي تا برخلاف بمباران صحبت كنند، شرح تجاوز است به عقايـد كـه شـامل مـسحيت، اسـلام و                        -

  . يهوديت است
  حركتي بر خلاف ترور تشويق اعضاء مذهبي براي شروع هر -

 . اند گرايان توسط مسلمانان جهان محكوم شده يادآوري كردن به مخاطبان كه افراط -

 كشور دنيا هـستند     90كه آنها اهل    . گناه هستند   يادآوري كردن به مخاطبان كه قربانيان ترور اغلب كودكان و زنان بي            -
  . كه خيلي از آنها مسلمان است

 
E-    ها و اجتماعات افراطيون سرتاسر دنيا، مخصوصاً ملل مـسلمان افراطيـون بـه                 انواع ايدئولوژي  متمركز شدن بر روي

كـشورهاي ديكتـاتور و مغـرور بـر بـسياري از            . روند تا متحد شوند و اهدافشان را تحقق بخـشند           هايي مي   سمت موقعيت 
هـاي افراطـي       سـلطه چنـين حكومـت      خواهند در زير    اكثر شهروندان تمدن نمي   . كنند  كشورهاي مسلمان فرمانروايي مي   

انـد،   ها را آتش زدند، موسـيقي را ممنـوع كـرده            آنها كتاب . نمونه بارز آن حكومت طالبان در افغانستان است       . زندگي كنند 
اند، دختران حق ندارند به مدرسه بروند و خواندن ياد بگيرنـد و زنـان اجـازه كـار كـردن       نمادهاي فرهنگي را خراب كرده 

عبادت و آزادي محدود شـده      . شوند و آنها حق اعتراض و پشتيباني از آنها را ندارند            شوهرهاي آنها كشته مي   ندارند، حتي   
  . گيرند كه مردها بايد ريش بلند داشته باشند هاي مذهبي سخت مي است، در حقيقت در مورد فعاليت

  
F- انگيز  روبرو شدن با سخنراني نفرت 

تفاهمـات در     كننده نفـرت و بـا تهديـد و بـه هيجـان آوردن سـوء                 شوند كه تشويق    هايي مواجه مي    متجاوزان با سخنراني  
  . سرتاسر جهان است

  : مثال
  هاي درسي  تشويق به تحمل كردن در كتاب -
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هاي   هاي نفرتي و حذف آن از كتاب        المللي براي محكوم كردن سخنراني      هاي بين   كار كردن با يونسكو و ديگر سازمان       -
  . درسي

 
  ها و منافع عمومي   طراحي ارزش پرورش و-3

آمريكا . ها شريك هستند    آمريكا و مردم ديگر كشورها، همه اديان و فرهنگ در سرتاسر دنيا در بسياري از منافع و ارزش                 
هـاي اجتمـاعي و    هاي فرهنگي و تـاريخي در ديگـر سيـستم    ما به ريشه . به بزرگي و ارزش هر انسان در دنيا اعتقاد دارد         

اهميـت دادن بـه ايـن منـافع و          . كنـيم   همچنين ما از حقوق بشر در ميان انسانها حمايت مـي          . ذاريمگ  ميسياسي احترام   
  .  باشدUSGهاي عمومي بايد جزء لاينفك ارتباطات  ارزش

B- ها در سرتاسر دنيا  اي را شناسايي و ايجاد كند براي برابر بودن ارزش هر نماينده بايد منطقه 

  
  : مثال

از طريـق مـشاركت در      . رك با تمام مردم دنيا دارد كه نگهداري و توسعه محيط اطرافمان اسـت             آمريكا يك منفعت مشت   
. اي، ارتباط منـافع عمـومي آمريكـا در بهبـود محـيط اطرافمـان       هاي توسعه ها و برنامه    المللي، مصاحبه   هاي بين   كنفرانس

سيري با كشورهاي ديگـر مـشتركيم و بايـد          هاي آنها كه توضيح دهند كه ما در م          اطمينان كسب كردن از مقامات و پيام      
  . باعث توسعه منافع عمومي و محيط اطرافمان باشيم

 
B-   هـاي    اي و برنامـه     التحصيلي و مقامات مهمان، سـخنرانان، تـاجران حرفـه           هاي فارغ    شبكه -توسعه فعال، نمايندگان

 . مطالعاتي به عنوان منابع توسعه

  : مثال
  شاركت و تشويق همكاران براي توسعه ارتباطاتترويج ارتباطات دراز مدت با م -
  هاي موازي  ها با نامزدهاي نمايندگي در برنامه اي ميان اشخاص و اشتراك شبكه هاي حرفه ترويج شبكه -
  
C-      هـاي    ها از طريـق، سـلامتي، آمـوزش و ايجـاد فرصـت               جهان براي مواظبت از انسان     م ناحيه مه  3تمركز بر روي

  اقتصادي
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   : سلامتي -1
هايي براي تمركـز      ها، تشكيل كنفرانس    كني بيماري   هاي چند مليتي براي ريشه      همكاري با نيروهاي آمريكايي در شركت     

و مؤسـسات،  ) VA, USAID, HHS, DODكـه شـامل   (بر پيشرفت و تشويق همكاري ميان نمايندگان دولتـي  
NGOو گروههاي مذهبي) ها پزشكان، پرستاران، بيمارستانها، داروخانه (هاي مراقبتي ، سازمان .  
  : كننده اهداف زير است هاي سلامتي آمريكا تقويت برنامه

  كني ايدز  جمهور براي ريشه هاي اضطراري رئيس برنامه -
 مقابله با آنفلوآنزاي مرغي  -

 هاي مربوط به مالاريا  برنامه -

 اي در آمريكا  سياست بهبودي و آموزش پزشكان حرفه -

 هاي مقابله با آن  و مير كودكان و مادران و برنامهافزايش اهميت مرگ  -

 تلاش براي افزايش كيفيت آب  -

 هاي عمومي  اند براي حمايت از سياست هاي نظامي داخل كشتي كه بصورت استراتژيكي توسعه يافته بيمارستان -

 مقابله با سرطان سينه  -

وراني را براي كمك به سلامت مردم در سرتاسـر جهـان    كي، مأم شهاي علمي و پز     ها بايد توسعه يابد و سياست       مشاركت
  . اعزام كند

  
  :  آموزش و پرورش-2

ها شـامل     هاي آموزشي در سرتاسر جهان توسعه يابند كه اين برنامه            انجام شود تا برنامه    USGهر تلاشي بايد از طريق      
هـاي     آموزش سواد، تأسيس كتابخانـه     آموزان، تغيير آموزش علوم پزشكي،      آموزش انگليسي، آموزش معلمان، تغيير دانش     

  . علمي مجازي است
  . هاي آموزش زبان انگليسي بايد بصورت قابل توجهي توسعه يابند هايي همچون ايجاد مدارس جديد و برنامه كوشش

  
  : مثال

رو به سـوي    اي   پيشنهاد دادن به جوانان براي يادگيري زبان انگليسي و توسعه دورنماي اقتصادي آنها، در حاليكه پنجره               
توانيم بـه جوانـان در        اوقات فراغت، ما مي   هاي      با برنامه . شود  هاي مشترك و اطلاعات جهاني در مقابل آنها باز مي           ارزش

  . كشورهاي خودشان دسترسي پيدا كنيم قبل از اينكه آنها به اندازه كافي بزرگ شوند و به آمريكا سفر كنند
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  : هاي اقتصادي  فرصت-3
اي از آرزوهاي آمريكـا بـراي    وزش شغلي و سواد و تجارت است كه بايد به عنوان نمونهمهاي كوچك، آ مآمريكا حامي وا  

  .مردم جهان مطرح شود
  
D- توسعه يه هم پيوستگي در بخش خصوصي   

  اي مشترك  هاي حرفه ها و پروژه ها براي حمايت از فرصت المللي، دعوت از شركت اي بين تشويق تاجران حرفه
  
E-ها  تفاهم هاي فرهنگ آمريكايي با استفاده از تصاوير معكوس و سوء ك در بهترين سبك اشترا  

هـاي    فعاليت. ها، موسيقي و هنرمندان و عالمان       پرورش مشتركان بخش خصوصي براي توجه به توسعه فرهنگ، ورزش         
  . شود جمعي، انضباط و احترام به قوانين مي ورزشي باعث روحيه عمومي و آموزش كار دسته

اشـتراك  . هنر و فرهنگ زبان مشتركي هستند كه در دست احساسات مردم هـستند و يـادآور مـا و بـشريت مـا هـستند        
علم و تكنولـوژي آمريكـا بـه كـشورهاي مـسلمان احتـرام              . هاي سياسي ما كمك كند      تواند به تفاوت    فرهنگ و هنر مي   

  . دهايي براي به كارگيري شهروندان و اجتماع دار گذارد و برنامه مي
  : مثال

 با شركاء بخش خصوصي كار خواهد كرد تا منجر به افزايش مبادلات فرهنگـي، فـيلم،     USGابتكار فرهنگ جهاني،     -
  .رقص و موسيقي شود

خواهد كمك كند به ايجاد همكاري علمـي شـركاء، تمركـز بـر روي آمـوزش                    مي USGشركاء علمي جهان اسلام،      -
 . جوانان و زنان
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  Bپيوست 
  ي ارتباطات عمومي رهنمودها

  
 تواند توسعه دهنده ادراكات كشور مـا بـه          ما بايد يك برآورد كلي داشته باشيم تا نشان دهيم كه آمريكا مي            . اثبات احترام 

: ريكـا بايـد اثبـات كننـد       مقامات آم . رهاي مسلمان وجود دارد   فرهنگ و همكاري در بسياري از كشو      . ديگر كشورها باشد  
هاي فرهنگي در طول سفرشان به كشورهاي خارجي و به طور فعال بـراي گـوش دادن                   و سايت بازديد از اماكن تاريخي     

ريزي كننده وقايعي را تـا اثبـات كننـد كـه آمريكـا بـه                  نظرات آنها، برنامه    د به نقطه  هنها و گوش د     به رويدادها و فرصت   
... ندگان ، مورخان، شاعران، نوازندگان و       با دعوت از نويس   . گذارند  هاي مختلف احترام مي     ها، آداب و رسوم و دين       فرهنگ

  . ها و رويدادهاي تاريخي مهم در ديگر كشورها توجه دارد باشد و به فرهنگ  حامي رويدادها ميUSGتا نشان دهدكه 
. هاي پايدار است گه چندين بار در طول حياتش با شكـست مواجـه شـده اسـت                   فروتني، تاريخ كشور ما يكي از كوشش      

هايمـان برخـورد      هاي زيادي در برابر ايـده       نيست و ما نبايد از پذيرفتن اينكه ما قرار است در آينده چالش            جامعه ما كامل    
  . كنيم، بترسيم

هاي مذهبي اجتناب كننـد       مأمورين دولتي بايد به شدت هوشيار باشند و از زبان         . هوشيار بودن هنگام رفتار در ميان مردم      
شوند اعضاء مكتبـي      افراطيون و قاتلاني كه باعث انحراف دين مي       . باه تعبير شود  به خاطر اينكه ممكن است كار آنها اشت       

: اي را از اسلام ثابت كنيم بـه طـور مثـال             هنگاميكه لازم است تا نكته    . هستند كه به دنبال ترويج مرگ و ويراني هستند        
ني است كه هنگامي كـه ديـن   اگرچه هر ديني معتدل است اين يك سياست جها. نقل قول كردن از خود مسلمانان باشد     

بـالاخره اجتنـاب كـردن از عبـاراتي         . توان به اين اشخاص اشاره كرد كه آنها باوفـا و دينـدار هـستند                يابد، مي   توسعه مي 
  . دهنده ارتباطات ديني است دهنده يكپارچگي اسلام است يا ارتباط اسلامي كه نشان همچون امت اسلامي كه نشان

گـذاري مؤسـسات و انتـشار     هايي كه بـه پايـه   حمايت از كنفرانس. هاي آزاد و آشكار هستند    دهايجاد پايگاها كه مشوق اي    
كننـد، حتـي       كردن صداي مسلماناني كه برخلاف ترور و خـشونت صـحبت مـي              پر رنگ . كنند  ويروس مذاكرات فكر مي   

  .  از آمريكا مخالف هستنديها با هر سياستنهنگامي آ
  الي، عكسي از رقاصان و تصاوير احساسي براي متقاعد كردن آنها ها و تصاوير خي استفاده از عكس

  
  : پيشنهادات

كننده رويدادها هستند فكـر       اند و بيان    هايي كه به صورت مطلوب گرفته شده        قبل از هر رويدادي بايد بر روي عكس        -
  . كنيم
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دهنـده جـايي كـه شـما          شانها بايد ن    هايي كه بايد گرفته شوند چه بايد باشد؟ پشت زمينه عكس            پشت زمينه عكس   -
آيا يك . بايد يك پرچم در پشت زمينه وجود داشته باشد   . هستيد باشد مثل شهر، كشور، ساختمان و محيط روبرو آن         

هايي از ساختمان تـشخيص داده       هاي ساختمان قابل رؤيت هستند؟ چه قسمت        پرچم يا نشانه وجود دارد؟ آيا قسمت      
 . شود مي

ه اصولي بايد در عكس رعايت شود تا رويداد به خـوبي منتقـل شـود؟ نوازنـدگان؟              چه كسي بايد در عكس باشد؟ چ       -
. كنند در يك فضاي روشن هـستند        جوانان؟ مأمورين دولتي؟ اگر يك سفير و يك وزير در مورد آموزش صحبت مي             

 . ها نه تنها به طرف سخنرانان بلكه به طرف مخاطبان نيز باشد مطمئن باشيد كه گلوله

آموزنـد؟    كننـد؟ مـي     كنند؟ گوش مي    ساسات چه هستند؟ آيا آنها در حال رقصيدن هستند؟ صحبت مي          عملكرد يا اح   -
كند،   ها را توزيع مي      ماشين كتاب  4اگر يك وزير با     . كنند  مندند؟ موضوعات صفحه نمايش به انتقال كمك مي         علاقه

 . ال خواندن هستند، اشاره داشته باشدهايي كه در ح اند و جوان آموزاني كه كتابها را گرفته عكس بايد شامل دانش

 نـه اينكـه از خورشـيد عكـس          -عكاسان بايد مكان عكاسي را با تمام وسايل فني در ذهن خودشان مجـسم كننـد                -
 آنها بايد افراد كليدي را كه نياز دارنـد شناسـايي            –ها باشند     ها و سايه    ها، آينه   نه اينكه منعكس كننده شيشه    . بگيرند
 . كنند

. براي منظره عملياتي، يك منظره زيبا را به جاي يك منطقه وسيع انتخاب كنيـد              .  عمل يا احساسات   جستجو كردن  -
رقصند   سربازان آمريكايي مثل سريازاني باشند كه در شهر مي        . يك منظره زيبا باعث انتقال احساسات بيشتري است       

پـرچم و  . رقصند سيعي از آمريكا ميانتخاب يك زوج مشتاق كه در منطقه و. به جاي اينكه از جمعيت عكس بگيريد  
 . اند هاي انتقالي بوده نشانه كشورها فرصت

با دقت به   . هاي عمومي و همچنين توسعه سياست       توسعه يك استراتژي مكالمه براي حمايت از رويدادهاي سياست         -
ف مخاطبـان و    هاي كليدي براي رسـيدن بـه اهـدا          ها و اهداف مطلوب، پيام      افراد موردنظر رسيدگي كنيد و خواسته     

 . گيري نتايج را مورد بررسي قرار دهيد چگونگي اندازه

هـا و مـسيرهاي       ريزي است تا بتواند از پيـام        هايي براي ابزارهاي برنامه      به دنبال مثال   ABCDEمدل فرآيند ارتباطات    
  .  مخاطبان استفاده كند نجات
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 cپيوست 

  
    عمومي-پيام مركزي

هـا،    ه توسط مهاجران بنا نهاده شده است، آمريكا بـه افـراد مختلـف بـا مليـت                 به عنوان يك جامعه چند فرهنگي ك       -
  . گذارد  و دين مختلف احترام مي فرهنگ

 . آمريكا به دنبال شراكت است تا بتواند موفق باشد، پيشرفت كند و در صلح و آرامش زندگي كند -

د در سراسر دنيا تـا همـه مـردم دنيـا بـه              ها و افرا    كشورهاي آمريكايي خواهان كار بصورت مشاركتي هستند با ملت         -
 . زندگي بهتر دست پيدا كنند

دليل اينكه ما معتقديم همه مردم مساوي هستند و تساوي با ارزش است، ما معتقديم مردم در هر كجا بايد آزادانـه                       -
 اقتصاد، سياست   ها،  در دولت خود مشاركت كنند، وجدان خود را بپرستيد، به آزادي و فرصت            . افكار خود را بيان كنند    
 . و اختراع دست يابند

در حاليكه ما از هر كشوري انتظار داريم تا شكل حكومتش را مشابه كشور آمريكا كند، ما معتقديم كـه شـهروندان                       -
 . ها جوابگوي شهروندان باشند و فاسد نباشند هايشان مشاركت كنند و دولت بايد در انتخاب دولت

 . هاي مساوي براي يادگيري براي دختران به خوبي پيران فراهم باشد تما معتقديم آموزش همگاني، با فرص -

  . كنند و آنها قسمت مهمي از جامعه آمريكا هستند ما به عنوان يك ملتي كه مردمان به آزادي عبارت مي -
  

   مخصوصاً در برابر ترور -پيام مركزي
اي اسـت و       معتقدند كه زندگي ماننـد صـخره       اسلام، مسحيت، يهوديت، هندو، بودا،    : همه اديان مهم دنيا، كه شامل      -

  . شود گناهان، گناه محسوب مي  گرفتن زندگي بي
كنيم ولي در مقابل اسـلام از كـشتار           شود مبارزه مي    ما در برابر افراطيون به مبارزه ترورهايي كه در پنهان انجام مي            -

 . كند درحاليكه بيشتر اين قربانيان مسلمانان هستند گناهان دفاع مي بي

 . كنند افراطيون اديان افراد متمدن را قبول نمي -

هـا    كنـد، اعمـال تروريـسم       شوند ادامه پيدا مـي      ها و شهروندان جهان تهديد مي       مبارزه با افراطيون تا زماني كه ملت       -
مصيبت، خرابي، كشته و غم و اندوه وحشتناك براي افراد بي گناه كشورهاي غربي، اسپانيا، اردن و انگلستان و هند                    

 كشور مختلف دنيا بودند كه طرفدار همه اديان بودند          90 سپتامبر، شهروندان    11قربانيان  .  مصر بوجود آورده است    و
 . كه اين اديان شامل اسلام، مسيحيت و يهوديت بود
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طالبـان تحـت حمايـت القاعـده در     . ها قبل از اينكه آمريكا به طالبان حمله كند بـه آمريكـا حملـه بردنـد          تروريست -
هـا كـساني    تروريست. تان هستند و همچنين صدام حسين يك رژيم حيوان صفت را در عراق ايجاد كرده بود          افغانس

دستورات طالبان  .  طراحي كردند و تعداد زيادي مردم كشته شدند        2006هستند كه كشتار جمعي در لندن را در سال          
تمامي آنهايي كه در اعتقـادات آنهـا شـري          كرد و     هاي نامناسب در جهان اسلام تحميل مي        را مانند بسياري از رژيم    

 . بردند كه شامل پيروان اسلام بود نبودند را از بين مي

اند البته جداي از نژاد، دين و         گناه، افراطيون مكرراً اهانت خود را به زندگي مردم نشان داده            از طريق كشتار مردم بي     -
 ... 

زننـد،   هـا را آتـش مـي    كتاب. كنند طالبان در افغانستان اجرا ميايم كه نقشي شبيه  ما انواع مختلفي از جوامع را ديده     -
دهند   كنند و به دختران اجازه رفتن به مدرسه و يادگيري نمي            هاي فرهنگي را خراب مي      موسيقي مردود است و مثال    

 . دهند اند را نمي و به زنان اجازه كار كردن براي تأمين خودشان هنگامي كه بيوه شده

 . هاي دموكراسي و انواع جوامعي كه افراطيون به دنبال آن هستند تفاوت ميان ارزش -

 آزادي در مقابل حكومت ستمگر  -

 ها در مقابل عدم تحمل هرگونه تفاوت  احترام به تفاوت -

 آزادي راهبان در مقابل تحميل كردن عبادت  

 آزادي سخن در مقابل زنداني كردن منتقدان  

 هايشان   افراد در خانهآزادي در انتخاب همسر در مقابل محدوديت 

 آموزش براي همه در مقابل محدوديت آموزش براي پسران و عدم آموزش دختران  

 دولت مسئول با مشاركت شهروندان در مقابل انتخاب رهبران تحميلي  

ان هاي عروسـي در اردن، بمبـار        بمباران جشن . اند  افراطيون هزاران مسلمان، زنان بيگناه و افراد سالخورده را كشته           -
كردند تا خانواده خود را تـأمين كننـد           مسافران اتوبوس در لندن، و كارگراني كه در بغداد براي كسب پول تلاش مي             

 . ها هستند هايي از كشتارهاي تروريست اينها نمونه

هـاي    ما در سرتاسر جهان بـا كميتـه       . ها و اصولي است كه جهاني هستند        جنگ برعليه تروريسم، جنگ براي ارزش      -
در حاليكه زبان، رنگ پوست، اعتقادات ما ممكن است متفاوت باشد ولي همه افـراد دنيـا                 . كنيم  شاركت مي بشري م 

 . هايشان دست يابند هاي بزرگ براي خانواده دوست دارند كه افكارشان را بيان كنند و به فرصت

شـان را توجيـه       شونتخواهند كشتارهاي خود، ترورها و خ ـ       ت و مي  سايدئولوژي افراطيون به صورت خشك مقدس ا       -
توانند بـرخلاف     شود، افراد در هر كجاي دنيا مي        المللي مي   هميشه چنين عملكردهايي باعث تنفر در روابط بين       . كنند

كنيم تا يك احترام همـه جانبـه داشـته           ما رهبران همه اديان را دعوت مي      . عقايدي كه از آنها متنفرند صحبت كنند      
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وشن و واضح ارسال نمايند كه خودكشي و ديگركشي در همـه جـاي دنيـا مـردود                  هاي ر     باشيم و براي يكديگر پيام    
 . است

براي اينكه به مـردم     . رساني باشيم     المللي، ما بايد پرورش دهنده مذاكرات آموزش و اطلاع          به عنوان يك انجمن بين     -
يا و با هـر دينـي آزادي        كمك كنيم تا براي خودشان تصميم بگيرند، زيرا ما معتقديم كه همه مردم در هر كجاي دن                

 . را دوست دارند و تحمل افراطيون را ندارند

ها بوده است توصيف كنـد ولـي          كند تا جهان را به عنوان چيزي كه در ميان انسان            با وجود اينكه القاعده تلاش مي      -
ارنـد كـه    نظيري برسد اين موضوع اتفاق نظر د        المللي در شرق، غرب، شمال و جنوب به صورت بي           حقايق ساده بين  

ها مواجه شده است كه آمريكا نيز قسمتي از آن است و به صورت مشاركتي با جهان اسلام                    تمام دنيا با تهديد انسان    
هاي بهداشـتي بـه مـردم         آمريكا بزرگترين اعطا كننده غذا و كمك      . كند تا زندگي مسلمانان را توسعه بخشد        كار مي 

 . لمانان ستونامي در اندونزي و زلزله پاكستان بودآمريكا بزرگترين كمك كننده به مس. فلسطين است

مدرسه بروند، و زنان مسلمان زبان انگليـسي يـاد           ايم تا به    هايي را براي دختران و پسران مسلمان تدارك ديده          ما سرمايه 
  . دهيم تا كار پيدا كنند دهيم و به افراد جوان آموزش مي مي

كنـيم و رهبـران مـسلمان را بـراي آزادي و امنيـت                 مشاركتي كـار مـي     ما در افغانستان و عراق با حكومت ملي بصورت        
  . كنيم همان مسلماناني كه زير سلطه طالبان و صدام حسين بودند جمعيت مسلمان انتخاب مي

ما انتظار داريم و به دنبال يكي كردن روحيه شركائمان با مردم مختلـف در سرتاسـر جهـان تـصميم بـراي اينكـه                          -
آمريكـا  . ها باشيم    دهنده آب و هوا، اميد و فرصت        شورهايي كه از آنها متنفريم مقابله كنيم و پر          ژيبتوانيم با ايدئولو  

از حالت عالي خيلي فاصله دارد، ولي ما معتقديم كه اهداف آزادي و عدالت ما را به سوي راه درسـت بـراي تمـامي                         
در سرتاسر دنيا كار كنيم تا نتيجه آن موفقيـت و           خواهيم با شركائمان      ما مي . كند  مردم در سرتاسر دنيا راهنمايي مي     

 . صلح بيشتر در جهان شود و يك زندگي خوب را براي مردم به ارمغان آوريم



      

 26 
www.hajarian.com 

  Dپيوست 
  هاي ارتباطي  رسانه

  USGانتشارات 
نگـاري اسـت و بـراي محافظـت از            ، اختيار عمل بر طبق بالاترين استانداردهاي روزنامـه        BBGسازگار بودن با قوانين     

.  آماده شده است   2008 براي سال    BBGهاي جنگ     همانطور كه نقشه  . هاي انتشاراتي است    ها و استقلال سازمان     مقاله
  : شوراي مديران بايد منتشر كند

 براساس كشورهاي داراي اولويت بـراي       BBGهاي    هاي موجود و منابعي به منظور تلاش        تجديد نظر در استراتژي    -
بايد براساس نيـاز مخاطبـان      ...) تلويزيون، راديو، اينترنت و     (ها از قبيل      ائه سيگنال وسايل ار . سياست خارجي آمريكا  

  . هاي كشور آمريكا اتخاذ گردند خاطبان، پژوهشگران و اولويتمتغيير كنند و تصميمات بايد براساس ملاقات با 
فزايش خبرهاي گردآوري    و تحت تأثير قرار دادن آن از طريق جهان اسلام كه شامل ا             BBGايجاد بردهايي روي     -

 . هاي تلويزيون و راديو فردا است شده، گزارشات و برنامه

 وسيع و عميق شود و اسلام را پوشش دهد و پرورش دهند مكالمات بين الادياني باشـد                  BBGهاي مختلف     برنامه -
 . هاي اسلام و تجدد و اسلام و دموكراسي است و مشاركت در صداي مسلمانان است كه شامل بحث

 . كنند مك به مخاطبان در كشورهايي كه قوانين دموكراسي آزادي و اجتماعي را درك ميك -

 به كارگيري افراد در مكالمات در مورد آمريكا و معرفي دقيق و جامع اطلاعات به مراكز خبري  -

تژي، هـاي اسـترا   گري در برنامه ريكا كه شامل فعال كردن نقش ميانجيمهاي عمومي آ همكاري گسترده با سياست  -
باشـد و توسـعه مـشاركت بـا شـركاء             گيري و آزمايش مي     هاي مناسب در يرگيرنده نتايج نمونه       تسهيل تبادلات داده  

.  بايد به رويدادهاي جالب رسـيدگي كنـد و بـه نماينـدگان دولـت اطـلاع دهـد                   BBGهمفكر و تأسيس حكومت     
 . رات آموزشيهاي علمي و ابتكا ها، مراقبتهاي پزشكي، همكاري چون تبادل برنامهمه

 
  BBGهاي خارج از كار  فعاليت

از طريـق نماينـدگان     هـاي جديـد كـه بـه توسـعه             هاي متفاوت، سايت    پاسخگويي به تغيير عادت و منظره طبيعي رسانه       
گري بايد با متخصصان تكنولوژي همكاري كند تا پيشنهادات را شناسايي كند تا بيشترين تأثير                 انجمن ميانجي . اند  رسيده
  . وي مخاطبان داشته باشدرا بر ر
  : مثال

  : توسعه اينترنت -
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پيـام  . انـد  هاي اينترنتي كه براي مشاركت آمريكا توسعه يافتـه          هاي كوتاه، و ديگر برنامه      بخش ديكشنري، چت، متن پيام    
ه هاي اضافه شده به رويـدادها همچـون اشـاع           كنندگان در اطراف دنيا و همچنين ظرفيت        هاي خارجي با ملاقات     سياست

  توضيحات رئيس جمهور به چندين زبان زنده دنيا 
  
  :  توسعه تيم ديجيتالي-

  . هاي جعلي هاي چت عربي براي تصحيح سياست هاي سياسي آمريكا و سايت به كارگيري واحد جديدي در حوزه
  
  :  مكالمه دموكراسي-

ه يـك مطلـب جديـد نمايـان         گذاري شده است كـه در هـر دو مـا            يك روش جديد بحث براساس قواعد دموكراسي پايه       
  . شود مي
  : مشاركت براي زندگي بهتر -

هـا توسـعه داده       هايي مجازي را براي استفاده اشخاص و مؤسسات آمريكايي به كمك خارجي             هاي اينترنتي دروازه    سايت
 زنـدگي   كند تا   آمريكا براي افراد در هر كجاي دنيا مشاركت مي        : كننده سخنان رئيس جمهور، بوش است كه        است و بيان  

هايي هستند تا دولت آمريكا و مردم سطح زندگي خود را بهبـود               كننده راه   سفراي ما با قدرت تشويق    . بهتري داشته باشتد  
  . بخشند
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  Eپيوست 
  ارزيابي و جوابگويي 

هـاي    شود هنگاميكه فكـر در حـال دگرگـوني اسـتو برنامـه               هيچ پولي خرج نمي    Edwardبراساس يكي از مشاهدات     
شـود، اغلـب      طلاعاتي كه باعث تخريب احساسات، اعتقادات، هوش، وفاداري مخاطبان در سرتاسر جهان مي            آموزشي و ا  

شوند نسبت به آنهاييكـه   هاي سياسي تنها در بلندمدت توليد مي مخصوصاً هنگامي كه بسياري از فعاليت    . متفاوت هستند 
  . به صورت فوري تأثيرگذار هستند
هـاي سياسـت    هاي ارتباطات و برنامـه     هايي از استراتژي    گيري  ها و اندازه    يكا بايد ارزيابي  با اينحال همه مقامات كشور آمر     

 ايشتوانيم پيـد    در حاليكه ما نمي   . گيري كنند   هايشان را اندازه    آنها بايد كارايي و تأثيرگذاري فعاليت     . عمومي داشته باشند  
USG   نظـرات آمريكـا، و     زمان اختصاصي بـه نمـايش نقطـه   ما بايد پيگير رشد و پيشرفت اعضا، مذاكره،  .  را ثابت كنيم

. هاي مـؤثر را بـشناسند       هاي آموزشي و تبادلي ما مصاحبه كنند تا چهره          شركا بايد در برنامه   . چگونگي پيام كليدي باشيم   
  . هاي كنوني آمريكا را عرضه كنند گويندگان بايد كيفيت و تأثير عقايد و ارزش

هـا و   اجازه دادن به مديران براي سازگار كـردن وسـايل و روش    . ند تا به اهداف دست يابند     گيري شو   ها بايد اندازه    ارزيابي
بند است كـه شـامل        گيري عملكرد و ارزيابي آن جوابگوي شفاهي به افراد شرط           مطمئناً اندازه . اطلاع تصميمات به منابع   

  . گيرد دهندگان مورد استفاده قرار مي لياتهايي كه از روي احتياط توسط ما مردم آمريكا است و توانايي توجيه برنامه
  . گيري و ارزيابي نمايد اند را اندازه هايي كه در زير آمده كميته هماهنگي سياست بايد استراتژي

  
  :  ايجاد يك اندازهگيري فرهنگ-

PCC   را بـا اسـتفاده از       گيري عملكردهـا    ها و اندازه    كند و ارزش ارزيابي     ها و مقامات مهم ارتباط برقرار مي         با همه حوزه 
افـزايش  . كنـد  گيـري مـي    استراتژي ضروري است را اندازه   3اي كه حامي      هاي قابل مقايسه    اي عمومي و داده   هاستاندارد

كنـد و اثبـات       هاي سياست عمومي كمـك مـي        ها و گزارشاتي كه به توسعه ارتباطات و برنامه          آوري داده     تعهد براي جمع  
  . باشد ميهاي گروهي ما  كننده تأثير تلاش

  
  :  ايجاد شاخص عملكرد هسته عمومي-

PCC  تـصويب   وركنـد و بـه منظ ـ       گيـري مـي     ها و مقامـات انـدازه       هاي ارائه شده را با استفاده از حوزه          عملكرد شاخص 
اي را بـراي      نماينـدگان زيرمجموعـه   . هاي مركزي براي استفاده مقامات سياسي از آنها         مجموعه متحدالشكلي از شاخص   

اين توسعه پيدا خواهد كرد و متمركز خواهد شد بر روي وابستگي ميان مقامـات               .هاي اينترنتي   ز ارزيابي تلاش  پشتيباني ا 
  . آوري شده در هر دو فرآيند هاي جمع  و پشتيباني از مجموعه دادهاهسازي فرايندها براي فيلد و يكسانو ادارات، 
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  : ها آوري داده  ايجاد مكانيزمي براي جمع-
هـا    هايي براي گـردآوري مناسـب داده        هايي ايجادكند، و مكانيزم     و حوزه بايد منابع را اختصاص دهد، شاخص       هر نماينده   

هاي سياست عمومي     ها و برنامه    هاي مبنا و تأثيرگذاري فعاليت      اين فرآيند ارزيابي ممكن است براي ايجاد خط       . ايجاد كند 
  . بوجود آيد

  
- PCCقدان ارتباط دارداي با نمايندگان و منت  بصورت دوره :  

هـاي   هـاي موفقيـت، فعاليـت       هاي عمومي و عملكرد استراتژي ارتباطـات بـراي معتبـر سـاختن برنامـه                منتقدان سياست 
  . پيشنهادي و منابع مستقيم هستند


