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  اندروز و استراتژي شركت
 )يموردكاو پايه بر استراتژيك مديريت(

 حصاريحمد م

  
 (Andrews, R. Kenneth) اندروز در مورد كنت

 .است ستراتژيكا مديريت پيشكسوتان از  (Andrews, R. Kenneth)اندروز كنت

او مدرس دانـشگاه هـاروارد بـود و مـدير مـسئول نـشريه        . وفات نمود  89او را پدر استراتژي شركت مي نامند  او در سن            
 sept 4 بود او علاقه زيادي به تدريس داشت ودر پايان عمر خود در روز يكـشنبه   Harvard Business Reviewعلمي 

   .فوت كرد durhamدر بستر بيماري در خانه اش در شهر 
 سال بهترين و فعالترين استاد دانـشگاه هـاروارد           4 براي مدت    1986او  سال    

 در انگلـستان دريافـت نمـود و         1936ليـسانس خـود را در سـال         .لقب گرفت 
او درجــه دكتــراي . د از آن گرفــتتــاهي بعــدانــشوري خــود را در مــدت كو

او بـه   .افـت نمـود   در گشور انگلستان دري   illinoisتخصصي خود را در دانشگاه      
خاطر جنگ جهاني اول درس خود رامتوفق كـرد امـا پـس از آن دوبـاره بـه                   

اندروز گروهي را از مدرسه كنترل آماري كـرد         .تدريس و تحصيل مشغول شد    
هم جمع كرد و با قدرت به تحقيقات علمي پرداخت و توسط همين گروه بـه                

 بـا   1946او در سـال     .دانشگاه و اساتيد دانشگاه هاروارد كمك به سزايي نمود        
او از  .رتبه بالايي دركتراي خود را گرفت و هم زمان دو پايان نامه را دفاع كرد              

 در انـدروز گروهـي را   .طرف دانشگاه هاروارد دعوت شد تا در رفتار سازمان را در اين دانشگاه راه اندازي و تدريس نماييد              
يـك    و خود نيـز در ايـن دانـشگاه    رشته تحصيل نماييدتاسيس نمود تا هم زمان در چند   Edmund Learnedدانشگاه 

 در دانـشگاه هـاروارد مانـد ومقـالات و           1948اندروز پس از اخذ دكترا تا سـال         .دوره جديد رفتار سازماني را تدريس نمود      
انجام داد و يك بررسي كامـل در مـورد دانـشگاه و برنامـه هـاي آموزشـي        MBAپژوهش هاي زيادي را با دانشجويان 

اندروز به مطالعه اخـلاق     .  بود 1985 تا   1979اندروز  سردبير نشريه بازاريابي هاروارد از سال         . ان شركت ها انجام داد    مدير
 كتابي بـا موضـع اخـلاق در مـديريت           1989و ارزش هاي انساني در طول تاريخ مي پرداخت او در همين زمينه در سال                

 هزار عدد نيز مي رسـيد  و بـه           240مشهور شد و تيتراژ اين نشريه تا        اندروز در نشريه هاروارد بسيار      . شركت منتشر نمود  
اندروز در كارش ثابت قدم بود اما زماني  كه از در مورد شغل و سياست و دولـت  از                     .  زبان خارجي نيز ترجمه مي شد      11

ي سـوئيس  مطـرح و       اندروز استراتژي شركت را  روي شركت ساعت سـاز         .او سئوال كردند راه و عقيده او نيز تغيير نمود         
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او در مباحث آمـوزش اجرايـي ،توسـعه مـديريت ،اسـتراتژي             .او بسيار به مشاهده و مورد كاوي اهميت مي داد         .اجرا نمود   
مهمترين كتاب هـاي او     .شركت و رهبرش شركت مقالات و برنامه هاي آموزشي و كتاب هاي زيادي منتشر نموده است               

اسـتراتژي شـركت    .  كه چندين با نيز چاپ شد      1965سياست شغل سال    :اند از در مورد مديريت  كه جايزه گرفتند عبارت         
او بـا  خـانم اديـت پلـت در           . كه جايزه اصلي را گرفت  و مهمترين  كتاب او نيز لغب گرفت              1980 -1971در سال هاي    

انـدروز  .زدواج نمـود   با خانم  كارولي رچين ا1970اندروز در سال . از او جدا شد 1969 ازدواج كرد اما در سال  1945سال  
يك پسر به نام كينجر دارد كه در ملبرن زندگي مي كند و يك دختر به نام كارولي كه در ميلنورد زندگي مي كند او سـه              

  . سالگي فوت نمود89 در سن 2002اندروز در سال . نوه دارد 9فرزند خوانده و 
  

  استراتژي شركت 
 بـا  موزشآ  (The Concept of Corporate Strategy)   شركت تژياسترا مفهوم معروف كتاب در 1971 سال در اندروز

 مـورد  داشت اعتقاد او ( Case) فرايند.داد توسعه استراتژيك مديريت در مهم روش يك عنوان به را كاوي مورد از استفاده

 و علم يك تا است هنر يك بيشتر ستراتژيكا مديريت گويد مي او. كند مي آشكار را وصحيح كارآمد گيري تصميم كاوي
   . دهد پرورش موردي مطالعات كمك ابه ر هنري ذوق صاحب مديران كند مي سعي

  
  كاويورد م

و چند وجهي است كه با استفاده از روشهاي تحقيق كيفي بر يك پديده اجتماعي صورت مي                  مطالعه موردي يك بررسي   
  )1385،مقيمي.( است كه اغلب بر استفاده از چندين منبع اتكا دارداين مطالعه توام با نفصيلات زيادي. گيرد

مطالعه موردي يك راهبرد تحقيق است كه بر درك پويايي هاي به وجود آمده در درون مجموعه اي خاص تمركـز مـي                       
  )2001آماراتونگا و بالدري،.(كند

ز رويداد هاي مرتبط بع هم با هدف تـشريح          مطاله موردي عبارت است از بررسي نظام يافته يك رويداد يا مجموعه اي ا             
  )2001زوكر ،(و تبين پديده اي خاص

  
  ويژگي هاي مورد كاوي

از پديده اي خاص تمركز دارند كه رويداد هـا،روابط بـين پديـده              )يا تعداد كمي از نمونه ها     (مطالعات موردي بر يك نمونه    
مطالعـات  . دهد بـه صـورت عميـق بررسـي مـي كنـد      ها،تجربيات يا فرايند هايي را كه در درون نمونه اي خاص رخ مي          

  :موردي ويژگي هاي مختلفي دارند كه مهمترين اين ويژگي ها در جدول زير بيان شده است
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  )2001دنسكامب،(ويژگي هاي مورد كاوي 
  مطالعات گسترده به جاي  مطالعات عميق

  تمرگز بر موضوعي كلي به جاي  تمرگز بر موضوع خاص
  تاكيد بر نتايج و محصولات خروجي به جاي  ايندهاتاكيد بر روابط و فر

  نگرش انفكاكي و ديدن اجزا يه صورت مجزا از هم  به جاي  نگرش كل گرا و سيستمي
  موقعيت تصنعي به جاي  مجموعاي طبيعي

بهـره گيـري از روش هـاي        (استفاده از منابع متعدد   
  )مختلفي گردآوري داده ها

  داده هااستفاده از يك روش گردآوري  به جاي

  
با وجود آنكه استراتژي مفهومي وسيع و فراگير دارد ولي گاهي از اوقات مشاهده مي شود كه علاوه بر انواع سـازمان هـا     

به همـين خـاطر از اسـتراتژي        . و سطوح متفاوت ،در فعاليت هاي سازماني يا مناطق جغراقيايي نيز به كار برده مي شود                 
انواع طبقه بندي سازمان    .آيد  ساحل غربي يا استراتژي واحد ها سخن به ميان مي           بخشي ،استراتژي صادرات ،استراتژي     

  :ها به شرح زير مي باشند
  )كه شامل واحد هاي كسب و كار متعددي مي باشد(استراتژي سطح شركت  
  )يك واحد كسب و كار(استراتژي سطح كسب و كار 
 )1383صادقي،.)(لاعات،بازاريابي و غيرهوظايفي از قبيل امور مالي ،سيتم هاي اط(استراتژي وظيفه اي 

 بـه  كند، مي تعيين محيط در را شركت موقعيت كه داند مي داخلي ثبات و انسجام يكپارچگي، نوع يك را استراتژي اندروز

  .بسازد قادرم را شركت و دهد مي هويت آن
 
  .يابد دست موفقيت به محصول بازار امر در و كند استفاده خود قوت نقاط از
 :كند مي ارائه زير قرار به را استراتژي چهارجزء او 

 بازار فرصت 1-

 شركت منابع و توانايي 2-

 شخصي آرمانهاي و ها ارزش 3-

 افراد بر جامعه تحميلي تعهدات 4-

 ي استراتژ انسجام آزمايش

 را اسـتراتژي  يـك  بودن مناسب توان مي چگونه كه دهد مي پاسخز اندرو (Andrews) مهم سئوال اين به 1971 سال در
   آزمود؟



 4
www.hajarian.com 

 : است زير قرار به آن شده اصلاح نمونه كه.كند مي ارائه را سوالاتي او

  ؟ است داخلي انسجام داراي استراتژي آيا : داخلي انسجام:الف 
 :براي روشن شدن اين سوال اساسي  مي توان سوالات جزئي زير را  مطرح نمود

  ؟ هستند دسترسي قابل ، متقابل اهداف آيا 1-
براي رسيدن به اهداف جزئي سازمان بايد اهدافي را كه به ظاهر در تقابل هم هستند هم جهت و در راستاي هدف كلـي                       

براي اينكه از انسجام استراتژي سازمان مطلع شويم بايد ببينيم اهداف جزئي و در حالت  جامع هدف كلـي           .سازمان باشد   
 .قابل دسترسي است

  ؟ هستند اهداف راستاي در ،كليدي عملياتي سياستهاي آيا 2-
سياست ها چارچوب را معرفي مي كنند و بايد به وسيله سياست ها راه را هموار نمود تا بتوان بـه هـدف اصـلي سـازمان                           

 .يكي از ملاك هاي انسجام استراتژي سازمان سياست هاي عملياتي آن سازمان مي باشد.رسيد

  ؟ كنند مي تتقوي را همديگر كليدي، عملياتي سياستهاي آيا 3-
ويژگي بارز سياست ها بايد اين باشد كه هم افزايي داشته باشدو سياست ها يكديگر را جهت رسـيدن بـه هـدف اصـلي                         

 .سازمان كمك كنند

  دارد؟ انطباق خود محيط با استراتژي آيا : محيط با انطباق:ب
 هدف بايد استراتژي هـاي سـازمان بـا          محيط از اجزاي لاينفك سازمان به شمار مي آيد در نتيجه در راستاي رسيدن به              

 محيط همسو و هم جهت بايد باشد

  ؟ گيرند مي بهره صنعت فرصتهاي از سياستها و اهداف آيا 1-
در محيط سازمان فرصت ها و تهديدهاي بسياري وجود دارد كه اگر سازمان به آنان توجـه نكنـد در جهـت رسـيدن بـه                          

ن شرايط بايد اهداف و استراتژي هاي سازمان در جهت  استفاده كردن از         حال با اي  .هدف خود با مشكل مواجه خواهد شد      
 .فرصت هاي صنعت و مقابله با تهديد هاي صنعت  طرح ريزي و حركت كند

  ؟ كند مي خنثي ا ر رو پيش تهديدهاي منابع، و امكانات از گيري بهره با استراتژي آيا 2-
به فرصت مي تواند ميزان انسجام استراتژي هـاي سـازمان را ارزيـابي              ميزان مقابله با تهديد هاي صنعت  و تبديل آنان           

 كنند

  ؟ اجراست قابل و محيطي اقتضاي با منطبق اهداف، زمانبندي آيا 3-
استراتژي سازمان بايد از لحاظ زماني و مكاني  مناسب و قابل اجرا باشـد  و مطـابق بـا زمانبنـدي اداف پـيش رود ايـن                             

 .اي ارزيابي انسجام استراتژي ما در سازمان باشدانطباق مي تواند ملاكي بر

  ؟ ميكند تامين تري وسيع سطح در را جامعه نياز سياستها و اهداف آيا 4-
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هدف سازمان بايد در جهت رفع نيازي از جامه باشد براي رسيدن به اين هدف بايد سياست ها و اسـتراتژي هـا هـم بـا                           
 . ملاك سنجش اهداف و استراتژي آن سازمان مي باشدميزان رفع نياز هاي جامعه.هدف هم جهت باشند

  است؟ كافي استراتژي اجراي براي لازم منابع آيا : منابع با انطباق :ج
استراتژي بايد با منابع همخواني داشته باشد عدم وجود منابع مانع استفاده از استراتژي هاي سازمان خواهد شد از اين رو                     

منابع سازمان نيز توجه كرد انطباق استراتژي با منابع سازمان از مهمترين ويژگي هـاي               بايد در هنگام طراحي استراتژيبه      
 .كارايي استراتژي مي باشد

  دارد؟ سازگاري ها ست سيا و اهداف با شركت دسترس در منابع رقبا،آيا عملكرد به توجه با 1-
وشـكافانه زيـر نظـر گرفـت و بررسـي نمـود و              رقبا جزء اصلي محيط سازمان به شمار مي آيند لذا بايد عملكرد آنان را م              

مهمترين عنصر رقابت بين    .همچنين بايد سياست ها و استراتژي سازمان را با در نظر گرفتن اين رقبا برنامه ريزي نماييم                
رار سازمان و ديگر رقبا منابع  مي باشد لذا هرچه قدر استراتژي ها با توجه به عملكرد رقبا  منابع را  بيـشتر در اختيـار ق ـ                           

 .گيرد بهتر و منسجمتر خواهد بود

  ؟ است سازگار انساني منابع پذيري تحول با اهداف زمانبندي آيا 2-
از مشكلات و تهديد هاي سازمان تقيير و تحول در منابع انساني مي باشد استراتژي ها با يد با در نظر گرفتن اين تهديد                        

 بردارد و براي آن برنامه ريزي نمايـد  ايـن عامـل مـي توانـد در                   در جهت استفاده حداكثري از منابع انساني سازمان گام        
 .ميزان انسجام و كارايي استراتؤي موثر باشد

  است؟ اجرايي استراتژي آيا : بودن اجرايي 4-
از مهمترين نگراني هاي يك مدير قابل اجرا بودن استراتژي مي باشد يك استراتؤي بايـد بـا توجـه بـه تمـام جوانـب و              

 . سازمان قابل اجرا باشد ميزان اجرايي آن در اندازه گيري انسجام استراتژي موثر مي باشدمحدوديت هاي

 ؟ دارند اهداف از كافي شناخت اصلي مجريان آيا 1- •

كساني كه به عنوان استراتژيست در سازمان فعاليت مي كنند بايد از اهداف و سياست ها و محدوديت و فرصت هـا                      
 .استراتؤي كه بيان مي نمايند براي سازمان مفيد باشداطلاع كافي داشته باشند تا 

 است؟ مجريان تعهد ضامن و داشته هماهنگي مجريان ارزشهاي با اهداف آيا 2- •

 استراتژي سازمان كمك گرفت كه هم فكر و هم عقيـده بـا مـا باشـند و ارزشـهاي                     بايد از كساني دز طراحي      
 .عهد اين افراد در كارايي كار آنان بسيار حائز احميت مي باشدت.سازمان را قبول داشته و به آن احترام گذارند 

 ؟ دارند را ها استراتژي موثر اجراي توانايي مديران آيا 3- •

 يك مديريت  قوي و توانا در اجراي استراتژي بسيار حائز احميت مي باشد مدير نالايق استراتژي را نمي توانـد    
  .صلي و كلي خود نيز نخواهد درست اجرا نمايد در نتيجه سازمان به هدف ا
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  :نتيجه گيري
او براي انـدازه گيـري      .اندروز را پدر استراتژي شركت مي ناميدند كه در اين نظريه  از عنصر مورد كاوي استفاده مي كرد                  

انسجام استراتژي سازمان سئوالاتي مطرح مي نمود و ميزان  پاسخ به اين سئوالات را ملاك بهـره وري و كـارايي يـك      
  . تژي مي دانستاسترا

  


