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 ديدگاه استراتژيك: مديريت پروژه سازماني 
  بناكارحمدهادي م

  
  معرفي

و به عنوان جز منحصر به فرد رفتار سازماني . مديريت پروژه هاي سازماني از نقطه نظرات متفاوتي بررسي شده است
 آن را با عنوان يك نرم افزار كه به برنامه ريزي و پياده سازي تمام پروژه EPMيك ديدگاه نسبت به . تشريح شده است

ديدگاه ديگر وجود دارد كه پروژه هاي از يك مكان مركزي انتخاب ، . هاي سازماني كمك مي نمايد ، نگاه مي كند
برنامه ريزي ، اجرا و كنترل مي شود كه اين مركز شديدا تمامي گزارشهاي پيشرفت پروژه ها را براي يك عضو واحد 

    به هر حال يك تصوير بزرگتر به فهم. ست نيستهيچ يك از اين رويكردها براي سازمان نادر.تضمين مي كند
  .  كمك مي كندEPMپتانسيل هاي يك 

مديريت پروژه هاي سازماني چنانچه به وسيله واژه ها دلالت مي كند ، يك ديدگاه و نگرش سازماني از تمامي مديريت 
ين مستلزم ارتباط بين رسالت ا. پروژه است و همچنين اينكه چگونه اين فعاليتها به موفقيت يك سازمان كمك مي كند

، ماموريت ، خط مشيها ، اهداف و استراتژي هاي سازماني در يك روش سلسله مراتبي است تا سازمان را مطمن سازد 
اين تعريف شامل تلاشهاي در استفاده از . كه منابعش در راستاي پروژه هاي مفيد و در زمان درست صرف شده است

  .  يك ديدگاه كلي مي شودنرم افزارها و مركز كنترل در
 كه به وسيله سازمان براي تغيير روش اتخاذ پياده سازي كديريت پروژه هاي سازماني يك تصميم استراتژيك است

 الزام سازمان به انجام EPM. تصميمات ، تخصيص منابع بع پروژه ها ، انتخاب پروژه و اتمام آن به كار گرفته مي شود
  .  جاي مناسب و كسب سود بيشتر از پروژه ها مي باشدوظايف در سرتاسر پروژه و در

  
   را حمايت مي كند؟EPMچه مدلي 

مديريت پروژه هاي سازماني يك دارايي از سازمان مي باشد كه كه تغييرات روش كسب و كار را در سرتاسر پروژه اداره 
در . ه هاي سازماني را دربر مي گيردشكل يك مدل و الگوي از ساختار سازماني ارائه مي كند كه مفهوم پروژ. مي كند

اين . اين مدل يك سلسله مراتب از وظايف و مشخصات وجود دارد كه روابط متقابل عوامل كليدي را نشان مي دهد
مفهوم كامل پروژه ها در سازمانها و استفاده از اين پروژه ها به عنوان سازنده بلوكهاي در جهت موفقيت سازمان اساسي 

يك تعريف مختصر از هر . روي ارتباط وظايف سازماني در جهت كسب بهترين موفقيت تاكيد مي كند بر 1شكل . است
  .يك از اين عوامل در زير آمده است
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  اجزاء يك طرح استراتژيك
اين ممكن است شامل آرمانهاي براي . تصويري ذهني از جايي كه سازمان مي خواهد در آينده به آن برسد: ماموريت

بنابراين بيان مي شود . يزاني از اندازه ، درآمد ، ساختار ، مشتري و ديگر محركها براي كسب و كار مي شوددستيابي به م
در شكل يك نشان . كه ماموريت تعريف عمومي است از جايي كه مي خواهد نسبت به درجه اي مشخص بالاتر باشد

ه ممكن است نمود فيزيكي مشخص نداشته داده شده است كه ماموريت يك خواسته است ، يا يك بيان سطح بالا ك
  . باشد

 ما وسايل پزشكي توليد مي كنيم براي "مثلا . اين يك بيانيه اي از دلايل براي موجوديت سازمان است: رسالت
.  اين رسالتي براي موجوديت سازمان است"متخصص سلامتي در جهت بهبود رويه هاي بيماري با حداقل كردن هزينه

مگر اينكه كالاها و . درآمد و اندازه سازماني به رسالت ارتباطي ندارد. ي كالاها و خدماتد ارائه شده استنوعا تمركز بر رو
  . پس ممكن است كه هر بخش از سازمان يك بيانيه رسالت داشته باشد. خدمات متنوعي وجود داشته باشد

 بينش و بصيرتي به عنوان اجزاء رسالت كه مجموعايك هدف در واقع بيانيه است از زير مجموعه هاي رسالت : اهداف
 "مثلا . براي مثال در بيانيه رسالتي كه در بالا مطرح شد يك هدف مي تواند يك وظيفه مشخص باشد. را ارائه مي كند

   "ما در كارخانجات نور و فنيكس مان تنها ترمومتريكهاي الكتريكي توليد مي كنيم



 3
www.hajarian.com 

  
بل اندازه گيري است كه عملكرد يك فعاليت يا برخي از توليدات را نشان مي يك آرمان در واقع يك موفقيت قا: آرمانها
آرمانها در مواقعي كه هدفها مي تواند پايه و مقياس . براي سازمان ، آرمان از اهداف سازمان حاصل مي شود. دهد

  . عملكرد قرارگيرد ، مشخص است
 و باز تعريف مقاصدي است كه به وسيله هدفهاي .استراتژي چگونگي چيزهاي است كه تكميل خواهد شد: استراتژي

استراتژي به خوبي در سطوح سازمان براي پروژه ها ، برنامه ها و ديگر اجزاء كاري ايجاد و اجرا . نهايي حاصل مي شود
استراتژي نبايستي با استراتژيك ، برنامه هاي بلند مدت و تنظيمات مستقيم براي يك سازمان اشتباه گرفته . مي شود
  . مي شود

  
برنامه ها مجموعه اي رسمي از فعاليت ها مي باشد كه در يك دوره زماني به يك يا چند محصول منجر مي : برنامه ها

 ممكن است براي چندين سال استمرار داشته باشد و چندين محصول را در در R&Dبرنامه ها مثل يك برنامه . شود
امه وجود دارد و آن زماني است كه پروژه ها تحت نظر يك مدير جهت نوع دومي از برن. طول عمر برنامه ارائه نمايد

به عنوان . طراحي ، توسعه و ارائه يك مجموعه از محصولات كه منجر به يك محصول نهايي مي شود ، آغاز مي گردد
رخها و مثل بدنه ، موتور ، بالها ، چمثال يك هواپيما كه پروژه هاي گوناگون فعاليت بر روي جنبه هاي مختلف 

  .را شامل مي شود. . قسمتهاي الكتريكي و 
  

براي ايجاد تغيير در جهت رسيدن به  مصارف فعاليتها است كه در يك روش –يك پروژه مجموعه از منابع : پروژه ها
پروژه ها با اهداف و آرمانهاي سازماني در برخورد با بخشي از بيانيه . خروجي برنامه ريزي ، اجرا و كنترل مي شوند

يك پروژه به گونه موثر منابع را به يك محصول يا خدمت تبديل مي كند كه اين رويه موثر . رسالت سازگار هستند
  . سودمنديهاي را براي سهامداران ايجاد مي كند

سياستها و رويه هاي سازمانها را در چيزي كه انجام خواهد داد و چگونگي انجام آن : سياستها و رويه هاي سازماني
سياستها مجموعه از گام ها مي باشد كه در نواحي معيين شده تكميل خواهد شد و رويه ها چگونگي . ي كندهدايت م

سياست ها و رويه ها خطوط راهنمايي هستند كه سازگاري و ثبات را . كاري كه تكميل خواهد شد را تشريح مي كند
  . براي سازمان ايجاد مي كند

ع ساختاردهي سازمان براي انجام بهتر مسئوليت ها در برخورد با رسالت، طراحي سازماني در واق: طراحي سازماني
 محصول، چالاكي مورد نياز در طراحي سازماني نوع صنعت چرخه عمر كسب و كار براي. استراتژي و ماموريت مي باشد

  .را برسي مي نمايد و ديگر عوامل مرتبط با انجام كارتار ساخ
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EPMچگونه در يك مدل كار مي كند؟   
پايه و اساسي براي اجراي يك رويكرد جدي در انتخاب پروژه هايي كه هم تناسب عملياتي و هم :  مدل وظايف سازمان

 و سهامدارانش ايجاد تناسب استراتژيك داشته باشند را ارائه مي دهند كه بتواند بيشترين سودمندي را براي سازمان 
از بالا تا پايين .  سازماني تا پياده سازي پروژه هاي معيين عمل مي كندعموما مدل از بالا به پايين از رهنمودهاي. نمايد

   .گره ها به طرق مختلف به هم متصل شده تا از سازگاري اهداف و بروندادهاي قابل پيش بيني اطمينان حاصل شود
ز عناصر كه مي برخي ا. برون داد منتج براي سازمان وجود دارد كه هر پروژه يك سهم مثبت در حمايت رسالت دارد

  :آمده استبايست در سياست ها و رويه ها هماهگ شوند در زير 
  

  انتخاب پروژه
هر پروژه اي كه انتخاب مي شود مي بايست بر اساس معيارهايي باشد كه به گونه اي مثبت سهمي در هت موفقيت 

در جهت پروژه ها بايد  .ماني باشدسازمان داشته باشند و اين كه هر پروژه مي بايست در حوزه اهداف و آرمان هاي ساز
، ايجاد كالا يا خدمتي براي فروش، خلق يك محصول براي مشتري و آغاز كردن تغييرات R&Dدلايل مشخص مثل 

پروژه اي كه مستقيما در موفقيت سازمان نقشي نداشته در واقع منابعي را از كسب  انتخاب. سازماني تصويب و اجرا شود
  .و كار شركت مي كاهد

  
  برنامه ريزي پروژه

هر پروژه به برخي از سطوح برنامه ريزي جهت استقرار آرمان ها براي طراحي نقشه راه اجراي پروژه، استقرار كنترل 
پروژه هاي بزرگ به برنامه ريزي بيشتر براي . كننده هاي اجراي پروژه و طراحي ابزاري براي خاتمه پروژه نياز دارد

عمليات نياز دارند يا به عبارت ديگر پروژه هاي كوچك به برنامه ريزي كمتري تشريح كار و تصور مفهوم كلي 
  .نيازمندند

  
  پايان پروژه

اين پروژه ها سودمندي خود را براي سازمان اثبات . پروژه هاي انتخاب شده اغلب در مراحل اوليه شكست مي خورند
داشتن اينكه چه زماني يك پروژه هنوز  EPMدر . ديگر پروژه ها با مشكلات كوچكي انجام مي شوند. نكرده اند
  .و تواني براي ارائه ي منفافع قول داده را دارد و اين كه چه زماني به پايان مي رسد مهم مي باشدپتانسيل 

اخيرا پايان و اختمام كاري كه تكميل شده است ممكن است بهترين راه حل براي پروژه اي باشد كه نمي تواند همه 
  .ده را تامين نمايدمنافع قول داده ش
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. پروژه هايي كه موفق هستند احتياج به يك برنامه جهت ختم پروژه بعد از ارائه ي محصول و خدمات به مشتري دارند
  .در يك روش منظم مي باشد اساسا پايان پروژه ي موفق بستن تمامي فعاليت ها 

  
  كنترل كننده هاي پروژه

پيشرفت پروژه به اطلاعاتي .  تقابل با برنامه مي بايست وجود داشته باشديك وسيه براي اندازه گيري پيشرفت پروژه در
از برنامه ي پروژه و نقاطي كه دورن پروژه براي بدست آوردن اطلاعاتي كه به طور واضح حركت روز به جلوي پروژه را 

  . نشان دهد، احتياج دارد
مي كند بهترين معيار و شاخص براي نرخ سيستمي كه اطلاعات صحيح و نكات درست درون پروژه را جمع آوري 

مي بايست توجه شود كه پيكره ي پروژه يك تصوير لحظه اي است از جايي كه پروژه . تكميل پروژه ارائه خواهد نمود
  .در آن زمان در آن واقع شده و با در نظر گرفتن اين كه  پيشرفت پروژه تفاوت بين برنامه و كار واقعي مي باشد

  
  منابع انساني 

منابع انساني را مشخص نمي كند، اين فرض شده است كه سازمان يك نيروي كار شايسته خواهد  EPMاگرچه مدل 
  . ساخت كه رسالت و استراتژيِ هاي كسب و كار كه دنبال مي شود را تكميل مي نمايد

ي، مهارت هاي داشتن مهارت هاي لازم جهت دنبال كردن پروژه بسيار مهم است و اين كه آيا مهارت هاي مهندس
يك مجموعه از افراد كه دانش لازم، . رهبري يا مهارت هاي اجرايي كه موفقيت پروژه را تضمين مي كند، وجود دارد

  .  اساسي استEPMمهارت و نگرش مناسب داشته باشند براي 
  

  : EPMپياده سازي 
اختار سازماني جديد و كارهاي يك س.  و اجراي آن در سازمان نيستEPMاين موضوع جزئي براي پذيرش استراتژي 

  . جديد مجبور است درون سازمان مثل مشتري يا ديگر سهامداران حياتي ارتباط داشته باشد
رهبران به تغيير روش سازمان، ممكن است افراد به آموزش در زمينه ي دانش و مهارت هاي جديد نياز داشته باشند يا 

  . كارشان احتياج داشته باشندانگيزش، برنامه ريزي، مديريت و كنترل نيروي 
اين مسئوليت مديريت ارشد و مشخصا . مديران ارشد مي بايست به طور واضح ارتباط و حمايتشان را از تغيير نشان دهند

  . هيات مديره براي مطالعه و تحليل منافع تغيير براي سازمان مديريت پروژه هاي سازماني مي باشد
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براي مشخص كردن اين كه آيا فرايند انتخاب مناسب است يا انكه آيا پروژه هاي ممكن است آنا به پروژه هاي موجود 
موجود فاقد اندازه، ريسك، سودمندي، تناسب عملياتي و استراتژيك با سازمان و ديگر فاكتورهايي كه منحصر به كسب 

  . و كار هستند، توجه نمايند
ي هايشان را براي طراحي مديريت پروژه سازماني تبديل تصميمي گرفته و ارتباط داده شده است كه سازمان ها دارائ

اين ممكن است در طول . يك استراتژي مي بايست براي انتقال وضايف به سازمان جديد مناسب باشد. خواهند كرد
  . زمان مرحله بندي شود يا در مجموعه اي از زمان تكميل گردد

مداران دلايل تغيير و منافع تغيير را قبل از اجراي هر انتقال بسيار مهم است كه سها. هر دو روش مزايا و معايبي دارد
اين شناسايي شده است كه برخي از وظايف سازماني مثل دپارتمان منابع انساني، حسابداري و تعمير و نگهداري . بدانند 

ين مناسب سازي ا. اما براي برخورد با نيازهاي سازمان جديد مناسب سازي خواهند شد. به پروژه تبديل نخواهند شد
ممكن است نيروي كار را افزايش يا كاهش دهد يا ممكن است به برخي آموزش ها در سياست ها و رويه هاي جديد 

  . نيازمند باشند
  

  :EPMمزاياي يك سيستم 
مثل سودمندي و .  اين است كه پروژه ها قابلت پديداري بيشتري دارندEPMيكي از مزاياي اصلي تبديل به سيستم 

اغلب . ن درون سازمان تا به طور موفق بلوك هايي را براي عملي كردن اهداف و آرمان هاي سازماني بسازندتناسبشا
سازمان ها به اين نتيجه مي رسند كه پروژه هاي اشتباه دنبال شده اند به اين دليل كه معياري جهت انتخاب پروژه ها 

  . وجود نداشته است
ين وجود دارند كه سهمي برزگي براي موفقيت سازمان نسبت به پروژه هاي در اغلب مواقع پروژه هايي با اولويت پائ

  . دست انجام ايجاد خواهند نمود
EPMحمايت .  از پروژه كه براي موفقيت سازمان مهم است، احتياج داردي به يك رويكرد نظام يافته جهت تجميع منابع

  . شويق خواهد نمود جمع آوري بهتر منابع حياتي را تEPMسياست ها و رويه هاي 
 هزينه داشته كه مي بايست هر چه زودتر در پياده سازي و اجرا جبران شود، اگر كه انتقال به EPMتغيير روش به يك 

  .گونه اي موثر صورت گيرد
به كار .  كاهش يا حذف پروژه هايي كه زيان يا پرداخت هايي پائين دارند روشي بالقوه براي ذخيره سازي مي باشند

منابع در راستاي پروژه هاي صحيح اثري سودمند داشته كه مي تواند به زودي تحويل محصولات پروژه را بهبود بستن 
  . بخشد
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به كار . شايد بزرگترين منفعت، استفاده از نظم مديريت پروژه در وسعت بيشتر براي سلامتي و آرامش سازمان باش
  . ي اثربخشتر در برخي از كارهاي عملياتي ايجاد نمايدگيري تكنيك ها و عمليات مديريت پروژه مي توان سيستم

تخصص در مديريت پروژه مي تواند توانايي نيروي كار و رقابت پذيري سازمان را در حوزه ي كسب و كارش بهبود 
  . بخشد

  
  :نتيجه

كار مديريت پروژه هاي سازمان نظارت بر كليت سازمان مي باشد كه شامل ساختاردهي يا طراحي سازمان براي 
مديريت پروژه، تنظيم پروژه با رسالت، استراتژي، اهداف يا آرمان هاي سازماني، ايجاد سياست هاي و رويه هايي كه 
تلاش هاي كاري را به هم متصل نمايد، ايجاد و به كارگيري معيارهايي جهت انتخاب و پايان دهي به پروژه، مديريت 

  . روژه مي باشدكردن سازمان جهت دستيابي به منافع بيشتر از پ
EPMاينها عناصر اصلي .  تنوعي از ابزارها و تكنيك ها براي برنامه ريزي، اجرا و كنترل پروژه ها به كار مي گيرد

سازمان ها ممكن است به منافع بهتري از مديريت پروژه به وسيله ي تصميمات استراتژيك .  هستندEPMاستراتژي 
ه هاي سازمان و تكميل رويه ها و سياست ها جهت اثربخش و كارا جهت استقرار يك سيستم براي مديريت پروژ

  . نمودن كار يك سيستم دست يابد
مديريت ارشد ممكن است تبديل سيستم موجود به سيستم مديريت سازمان قويتر براي بهبود سودمندي از قبيل تمركز 

  . د، تناسب با توانمندي هاي سازماني را هدايت نمايبر روي تكميل كار پروژه
در حالي كه نرم افزارها و كنترل متمركز پروژه ممكن است به سازمان به وسيله ي روش هاي بهتر كمك كند، كليت 

  . سازمان از منافع پياده سازي يك سيستم مديريت پروژه ي سازماني بهره مند مي شود
. لي و استمرار عمليات ادغام شوند براي اهرم كردن تلاش هاي فعEPMابزارها، تكنيكها و عمليات موجود مي تواند در 

تمام ابزارها، تكنيك ها، عملكردها، متدولوژي ها و منبع سازماني مي بايست با يكديگر در جهت منافع بزرگتري كه مي 
  .  به دست آورد را تجميع نمودEPMتوان از 

 


