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  استراتژيهاي كسب و كار براي توسعه پايدار

 1992، انتشار سال  90رهبري و پاسخگويي دهه : اساس كتاب استراتژيهاي كسب و كار براي توسعه پايداربر 
 و انجمن جهاني كسب و كار در Deloitte & Toucheمربوط به توسط موسسه بين المللي توسعه پايدار 

  توسعه پايدار
 اسلامييسي ع     

 
  يك تعريف تجاري: دار توسعه پاي

مفهوم توسعه پايدار شناخت رو به رشدي داشته است، اما براي بسياري از مديران كسب و كار ايده جديدي محسوب 
حفظ پايه هاي سرمايه اي يك سازمان يك اصل .  اين مفهوم به صورت تئوريك و خلاصه باقي مانده است.مي شود

ي به طور عمومي امكان توسعه مفهوم منابع انساني و طبيعي جهان ار هنوز مؤسسات تجار.پذيرفته شده تجاري است
اگر توسعه پايدار دست يافتن به پتانسيل هاي آن است بايستي با سيستم هاي اندازه گيري و برنامه ريزي . نشناخته اند

كسب و كار ه رهبران مؤسسه تجاري يكپارچه شود و براي اينكه اين امر اتفاق افتد اين مفهوم بايستي بر اين اساس ك
  :ستند بخش بندي شود تعاريف زير پيشنهاد مي شود هبا آن آشنا 

توسعه پايدار به معناي انتخاب استراتژي هاي كسب وكار و فعاليت هايي است كه نيازهاي مؤسسات تجاري براي  
ده مورد نياز خواهد بود را حفظ و سازمان و ذينفعان آنرا برآورده مي كند در حاليكه منابع انساني و طبيعي را كه در آين

 اين تعريف روح مفهوم و نظريه اي كه توسط كميسيون جهاني توسعه و محيط .تقويت مي كند و بهبود مي بخشد
پيشنهاد شده را تسخير مي كندو تصديق مي كند كه توسعه اقتصادي بايستي نيازهاي مؤسسه تجاري و ذينفعانش را 

هامداران، وام دهندگان، مشتريان، كارمندان، تأمين كنندگان و جوامعي هستند كه از ذينفعان شامل س. برآورده سازد
اين تعريف وابستگي سازمان به منابع طبيعي و انساني را علاوه بر سرمايه هاي . فعاليت هاي سازمان تأثير مي پذيرند

بطور جبران ناپذيري اين منابع مالي وفيزيكي برجسته مي كند و تأكيد مي كند كه فعاليت هاي اقتصادي نبايستي 
اين تعريف قصد دارد تا به مديران كسب و كار كمك كند تا مفاهيم . طبيعي و انساني را كاهش دهد و يا از بين ببرد

در هر حال مهم است تأكيد كنيم كه توسعه پايدار نمي تواند بطور جداگانه .  را براي سازمان خود بكار ببرندتوسعه پايدار
توسعه پايدار فلسفه فراگيري است . بدست آيد) يا براي آن موضوع توسط كل كسب و كار ( زمان مجرد توسط يك سا

نسبت به آنچه كه هر مؤسسه اي سهيم در اقتصاد جهاني شامل دولت و مصرف كننده بايستي آنرا متعهد شوند كه آيا 
  ه كردن آنها برآورده مي كنيم؟ را بدون توافق توانايي هاي نسل آينده براي برآوردما نيازهاي امروز 
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  :استدلالهايي براي كسب و كار 
يك پاسخ . اينكه مسائل محيطي ذاتي هستند و رشد اقتصادي به آنها كمك مي كند به يك معزل تبديل شده است

نتيجه مي تواند يك رابطه جايگزيني ميان . عمومي قوانين سخت گير محيطي هستند كه اغلب مانع رشد مي شوند
بعنوان يك نتيجه فرصتها ممكن است براي كسب و كار .  سالم از يك طرف و رشد سالم از طرف ديگر شودمحيط

در هر حال چندين شكل توسعه وجود دارد كه هم داراي پايداري اجتماعي و هم پايداري محيطي . تحميل شده باشد
ي بهبود يافته مي شود و علاوه بر آن هستند كه نه تنها منجر به رابطه جايگزيني نمي شوند بلكه منجر به محيط

توسعه پايدار را در كل شكل مي  اين همان چيزي است كه. توسعه اي كه سرمايه هاي محيطي را كاهش نمي دهد
كسب و كار جوامع مي توانند رويكردهايي را . يك تغيير انقلابي در شيوه هايي كه ما به اين مسائل نگاه مي كنيم. دهد
 به سمت اين اهداف يعني امنيت محيطي، سلامت اجتماعي و توسعه اقتصادي به طور همزمان هدايت كه آنها را بيابند
فرصت هايي را براي تأمين كنندگان، مشتريان سبز، توسعه دهندگان توسعه پايدار يك كسب و كار بهتر است . كند

ي كنند و آنهايي كه خود را در مواد و فرايندهاي سالمترمحيطي، شركت هاي كه بر روي كارايي سرمايه گذاري م
آنها حسن نيت انجمن . اين مؤسسات در كل مزيت هاي رقابتي زيادي دارند. سلامت محيط سهيم مي كنند ايجاد كند

  . هاي محلي خود را بدست مي آورند و تلاشهاي منعكس شده خود را در نتايج نهايي مي بينند
  

  :ملاحظات عملي 
تي بدنبال دقت و عملي بودن بعنوان پايه هاي تلاشهاي برنامه ريزي خود هستند در حاليكه كسب و كارها بطور سن

، مفهومي سيال است و در طول زمان در  توسعه پايدار رويكردي است كه قابل جوابگويي با تعاريف ساده نيست
ر در كمك به نقش كسب وكا. پاسخگويي به تغييرات ايجاد شده و اولويت هاي در حال توسعه جامعه تغيير مي كند

 يعني توسعه پايدار نامحدود است و تمام سازمان هاي تجاري مي توانند جهت دستيابي به آن مشاركت داشته باشند
 برخي از مديران اهداف عمده كسب وكار را پول درآوردن . توانايي ايجاد تغييرات متمايز توسط بخش و اندازه سازمان

توافقي ميان مديران و رهبران كسب وكار . ماعي براي آن بازشناخته اندبرخي ديگر يك نقش گسترده اجت. مي دانند
 .درباره بهترين تناسب ميان غرايض شخصي و فعاليت هاي انجام شده جهت مفيد بودن براي جامعه وجود ندارد

بايد در سازمانها به طور مستمر با نيازهايي در جهت جايگزين كردن آنچه كه مايل به انجام آن هستند و آنچه كه 
همچنين كسب و كار هنگامي كه با تغيير به شيوه هاي پايدار سروكار دارد . جهت بقاي مالي انجام دهند روبرو هستند

براي مثال يك شركت شيميايي كه كارخانه آن داراي ترشحات فاضلابي يش از حد است مكن . با تعاملاتي روبروست
 سال 3 يا 2كارخانه فعلي بايد در مدت اما آيا . ؤثرتر جايگزين كنداست تصميم بگيرد كه آنرا با تأسيسات بهداشتي م

دوره ساخت بسته شود و ريسك از دست دادن بازار را قبول كند؟ و يا بايستي با همان كارخانه آلوده كننده با وجود 
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عمليات بر حسب كدام يك بهتر است؟ دنبال كردن . هزينه جرايم و مناسبات عمومي مخالف به فعاليت خود ادامه دهد
اقتصاد، سلامت اجتماعي يا محيط؟ بعلاوه ممكن است حوزه هاي توسعه پايدار بطور تكنيكي مبهم باقي بماند كه 

براي مثال صنعت جنگلداري در تعريف آنچه كه مديريت . برنامه ريزي را براي يك جهت عملياتي مؤثر مشكل مي كند
برخي از منتقدين معتقدند جايگزيني درختان كافي نيست و .  استپايدار جنگل را تشكيل مي دهد مشكلاتي داشته

بوضوح، تحقيقات بيشتري مورد نياز خواهد بود تا چنين مشكلات تكنيكي . قطع درختان تنوع زيستي را از بين مي برد
 و واضح از يك ديدگاه بارزتر واضح است كه كسب و كار تمايل دارد تا در محيط و اقتصادي سالم عمل كند. حل شود

است كه در يك پايگاه جهاني اقتصاد در حال رشد و پايدار در كشورهاي توسعه يافته بهترين فرصت ها را براي توسعه 
در دوره كوتاه مدت عملكرد . توسعه پايدار و نظارت محيطي مترادف هستندبراي برخي افراد . بازارها فراهم خواهد كرد

گرچه اين . نوان يك هدف بلندمدت هدف منطقي براي اكثر كسب و كارهاستمعقول محيطي به همراه توسعه پايدار بع
در جهان در حال توسعه تمركز برمديريت محيطي است، در حالي كه در كشور . امر مي تواند منجر به اغتشاش شود

در جهت اقتصاد جهاني تحت فشار رو به رشدي براي پرداخت . هاي توسعه يافته توسعه پايدار و سريع برترين است
ولي اين موتور اقتصاد براي كمك به حل مشكلات فشارآور ديگر در همان زمان . ترميم محيطهاي آسب ديده قرار دارد

با وجو . چالش حل تمام اين مشكلات تا جاييكه توسعه مداوم بوجود آيد شيوه اي پايدار است. به كار گرفته مي شود
 همه جانبه اي در مورد اصول توسعه پايدار در سرتاسر جامعه كسب و ابهامات موجود در تعاريف، در حال حاضر حمايت

 مهم است تا ابتكار عمل هايي كه مي به هر حال براي آنكه اين حمايت روند رو به رشدي داشته باشد. كار وجود دارد
  .تواند اتخاذ شود تا رويكردها را به سمت واقعيت سوق مي دهد شناخته شود ومورد تشويق قرار گيرند

  
    :جنبه هاي مثبت تغيير 

 نظريات بسياري در مورد جامعه اي كه كسب و كار در آن قرار  Chevronويليام موليگان مدير امور محيطي كارخانه 
كسي كه معتقد است كه محيط در حال حاضر يك مسأله اساسي است كه هم فرصت ها و هم . دارد ارائه كرده است

گويد در سرتاسر دهه گذشته ما شاهد بسياري از آراي تصديق كننده مهم بودن  او مي .چالش ها را معرفي مي كند
تنها يك شركت بي مسئوليت اين روند را به عنوان هوس گذرنده منفصل كرده در شناخت . محيط آمريكا بوده ايم

 مواجه مي نيازمندي خود براي ملاحظات يكپارچه محيطي در مورد بسياري از جنبه هاي كسب و كاري خود با شكست
در واقع هرگاه مجبور مي شويم تغيير كنيم اغلب .  برتري محيطي بايستي بخشي از تفكر استراتژيك باشد.شود

اين تغيير مثبت در نگرش ها و شيوه ها توسط سازمان براي توسعه و هماهنگي . فرصتهايي را بدست مي آوريم
ع گرايانه اي از ملاحظات اقتصادي و محيطي هماهنگ او مي گويد اكنون يك چشم انداز واق. انعكاس داده مي شود

سياري از مديران اشاره كرده اند كه پيروي  ب.كننده وجود دارد و بتدريج اين اهداف را در سياستهاي سازمان مي گنجاند
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  براي مثال يك كارخانه توليدكننده.توسعه پايدار مفاهيم كسب و كاري بهتري را باعث مي شود از استراتژي هاي
بتدريج عمليات فاضلابي را از طريق حركت دادن آب خنك در سرتاسر كارخانه هاي خود بطور مكرر بجاي تخليه آن 

 آغاز شد بيش از 1986 كه در سال DOWدر ضمن كاهش زباله در شركت . پس از يك بار استفاده تا نصف كاهش داد
  در  Westinghouse در كارخانه پرداخت كاري فلزي . پروژه را آغاز كرد كه باعث صرفه جويي ميليونها دلار شد700

Puerto Rico درصد از 75، ناخالصي هايي را كه به طور اتفاقي از يك مخزن به مخزن ديگر منتقل مي شد را تا 
  .طريق تكان دادن مخزن براي حذف جامدات قبل از آزادسازي مواد شيميايي به مخزن بعدي كاهش داد

Pacific Gas and Electric مصمم بود كه نگهداري از انرژي سرمايه گذاري پرمنفعت تري نسبت به انرژي هسته اي 
براي تغيير تبليغات خود از پلاستيك به كاغذ سنگ گوشه اي پهن تر اما كمتر قابل مشاهده  McDonald و تصميم بود

زهايي زيادي براي عرضه به مديران كسب و كار معتقدند محيط گرايي چي. از استراتژي هاي كاهش آلودگي است
: گروه كارشناسي محيطي مي گويد  Tomorrow magazine  ،John Elkingtonدر يك مصاحبه با . كسب و كار دارد

ناشي از كسب و  در واقع انگيزه اصلي عمده توسعه پايدار در آينده احتمالاً. ما بدنبال تولد محيط گرايي صنفي هستيم
 خاطر نشان مي كند در حال حاضر John Elkington. ه هاي مهم ديگري وجود دارندهمچنين توسع. كار خواهد بود

ظهور وجوه سرمايه . بسياري از مصرف كنندگان حاضر هستند تا براي محصولات سالم تر محيطي پرداخت كنند
ست كه  مي گويد مهم اJohn Elkington. گذاري اخلاقي نورافكني را به سمت عملكرد محيط شركت انداخته است

مصرف كننده و محيط گرايان به سادگي شركت ها از درون در حال تغيير هستند بجاي اينكه به فشارهاي بيروني 
  . پاسخ دهند

  
  :بهبود سيستم هاي مديريتي 

مفهوم توسعه پايدار نياز به گنجانده شدن در سياستها و اگر كسب و كاري به دنبال اصول توسعه پايدار  است 
اين بدان معني نيست كه نياز است تا شيوه هاي مديريتي جديدي بوجود آيد بلكه . ب وكار دارد كسآنفرايندهاي 

دو حوزه سيستم هاي . نيازمند يك عمليات فرهنگي و پالايش گسترده در سيستم ها ، شيوه ها و روندها هستيم 
 مديريتي كه بايستي تغيير كنند عبارتند از 

  پاسخگويي بيشتر به ذينفعان سنتي  
 بهبود مستمر شيوه هاي گزارش دهي  

مفهوم توسعه . توسعه يك چارچوب مؤثر مديريتي براي نيازمند تأكيد بر هردو حوزه تصميم گيري و اعمال اختيار است 
مديريت ارشد بايد . پايدار بايستي با برنامه ريزي كسب و كار و سيستم هاي كنترلي و اطلاعاتي مديريت يكپارچه شود

 اعمال اختيار بدليل پاسخگويي در حال رشد .تهيه كند كه عملكردها را در برابر استراتژي ها ارزيابي كندگزارشهايي را 
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تصميم . سيستم گزارش دهي و اطلاعات بايستي اين نياز را پشتيباني كند. شركت و مديريت ارشد آن بسيار مهم است
 مرحله براي اداره سازمان بر 7. ايدار پاسخگو باشدگيري در تمام سطوح بايستي به تمام مسائل برخاسته از توسعه پ

   :اساس اصول توسعه پايدار مورد نياز است كه در ادامه آمده است
  
 انجام تجزيه و تحليل ذي نفعان -1

تجزيه و تحليل ذينفعان براي شناسايي كليه گروه هايي كه بطور مستقيم و غير مستقيم از عمليات سازمان تأثير مي 
ز است كه مسائل، روابط و اطلاعات مورد نياز سازمان را با در نظر گرفتن فعاليت هاي توسعه پايدار پذيرند مورد نيا

.  وجود يك مؤسسه مستقيماً مثل جامعه مرتبط با محيطي جهاني است كه در آن قرار دارد.سازمان گردآوري مي كند 
اني را حفظ كند و در جهت جامعه اي كه محيط براي انجام چنين فعاليت هايي يك موسسه بايستي احترام به مقام انس

در آغاز اين قرن استراتژ هاي سازماني در ابتدا به سمت كسب عايدي بيشتر براي . جهاني در آن حفظ مي شود بكوشد
سهامداران و سرمايه گذاران هدايت مي شد، انتظار نمي رفت كه كسب و كار به هيچ هدف اجتماعي و محيطي دست 

اري از منابع طبيعي و انساني يك اصل قانوني در بسياري از صنايع با وجود فقدان توجه به سلامت جوامع بهره برد. يابد
امروزه . بطور خلاصه شركت ها در برابر صاحبان خود پاسخگو بودند. يعني جاييكه شركت ها فعاليت مي كردند بود

قوانين و مقررات . ونمندتر فعاليت مي كنندقانمؤسسات تجاري در كشورهاي توسعه يافته در محيطي پيچيده تر و 
فراواني بر فعاليت هاي آنها حكومت مي كنند و مديران را مجبور مي كنند تا در برابر طيف وسيعي از ذي نفعان 

توسعه پايدار گروه ذي نفعان را از طريق در نظر گرفتن منابع طبيعي و نسل هاي آينده بيشتر توسعه . پاسخگو باشند
اسايي گروههايي كه منفعت واگذار شده اي در مؤسسه تجاري دارند يك جزء اساسي در مفهوم توسعه شن. مي دهد

توسعه يك مفهوم معنادار نسبت به تجزيه و تحليل ذينفع . پايدار است و منجر به پاسخگويي بيشتر سازمان مي شوند
يوه هاي مديريتي پايدار و قراردادي يك جنبه حياتي در سيستم مديريتي است و يكي از تفاوت هاي كليدي ميان ش

تجزيه و تحليل ذينفع با شناسايي گروههاي مختلفي كه از فاليت هاي كسب و كار تأثير مي پذيرند آغاز مي .   است
شود كه شامل سهامداران، بستانكاران، قانونگذاران، كارمندان، مشتريان، تأمين كنندگان و جامعه اي است كه كسب و 

از اثرات مؤسسه بر   خود را وبايد شامل مردمي باشد كه از آن تأثير مي پذيرند و يا كساني كه.يت مي كندكار در آن فعال
اين يك مورد از بشردوستي مؤسسه نيست بلكه كسب و كار . متإثر مي داننداين كره خاكي و سرمايه هاي اجتماعي 

 درك مي كنند قادر خواهند بود تا از فرصت هاي مؤسساتي كه نيازهاي واقعي ذي نفعان را بخوبي. نسبتاً خوبي است
در . موجود سرمايه كسب كنند و از يك نيروي كار آگاه و فعال تر و اطلاعات بهتر و بازارهاي سرمايه سود مي برند
در . تعريف و شناسايي گروههاي ذي نفع مديريت بايد بسياري از فعاليت ها و حوزه هاي عملياتي را در نظر بگيرد

تجزيه و تحليل ذي نفع نيازمند در نظر گرفتن اثر فعاليت هاي كسب و كار در محيط و بطور وسيعتر مردم و نهايت 
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را تهيه پس از آنكه ذي نفعان شناسايي شدند مديريت بايستي توصيفي از نيازها و انتظارات آنها . نسل هاي آينده است
نكته اساسي در تجزيه و .به مفهوم توسعه پايدار گردآوري كند هم نيازهاي حال و هم آتي را براي دستيابي كه بايد. كند

تحليل ذي نفع اين است كه فعاليت هاي مؤسسه چگونه بر هر يك از گروههاي ذينفعان تأثير خواه منفي خواه مثبت 
ر برخي براي اين منظو. تهيه شرحي از نيازها و انتظارات نيازمند گفتگو با هريك از گروههاي ذي نفع است. مي گذارد

گروه هاي مشابه متشكل از كارمندان، سهامداران و . از شركت ها هيئت هاي مشورتي اجتماعي را ايجاد كرده اند
بدليل اينكه . تأمين كنندگان براي كمك به مديريت استفاده شده اند تا اين نيازها و انتظارات را بهتر درك كنند

تجزيه و تحليل .  هستند نظارت آنها يك فرايند مستمر مي باشدنيازهاي گروه ذي نفعان به طور مداوم در حال رشد
براي مثال ممكن است مشتريان تقاضاي جديدي براي . ذي نفع ممكن است انتظارات متضادي را آشكار كند

محصولات سازگارتر با محيط تقاضا كنند در حالي كه كارمندان ممكن است نگران اين موضوع باشند كه چنين 
. در ضمن سهامداران ممكن است در مورد برگشت سرمايه خود نگران باشند. ند شغل آنها را تهديد كندسياستي مي توا

شناسايي حوزه هايي كه تضاد بالقوه در ميان گروههاي ذي  براي  باشدتجزيه و تحليل ذي نفع مي تواند شيوه اي مفيد
  . نفع وجود دارد قبل از اينكه صورت خارجي به خود بگيرند

  
 هداف و سياست هاي توسعه پايدارتعيين ا -2

هدف بعدي بخش بندي ارزش هاي اساسي است كه مؤسسه از كاركنان خود انتظار دارد تا آنها را با در نظر گرفتن 
مديريت ارشد مسئول تنظيم سياستهاي توسعه . توسعه پايدار و تعيين اهداف براي فعاليت هاي عملياتي خود دنبال كنند

 توسعه پايدار فراتر از محيط صرف معنا مي دهد علاوه بر .ود و مسئول برقراري اهداف ويژه استپايدار براي سازمان خ
همچنين براي در نظر گرفتن . آن شامل عناصر اجتماعي نظير كاهش فقر و تساوي حقوق توزيعي هم مي شود
ص تأكيد بر نگهداري يا بطور خا. ملاحظات اقتصادي كه ممكن است در ديدگاه اكيد محيطي قرار گيرند مؤثر است

افزايش وقف سرمايه هاي جهاني تأكيد دارد و محدوديت توانايي جامعه براي جانشيني سرمايه هاي مصنوعي به جاي 
با اين وجود اين سياست در پاسخگويي محيطي يك مرحله اوليه عالي براي . سرمايه هاي طبيعي را برجسته مي كند

مديريت بايستي انتظارات ذينفعان را در يك بيانيه سياست گسترده اي بگنجاند كه  .روابط گسترده تر توسعه پايدار است
 اين بيانيه فرايند برنامه ريزي را هدايت مي كند و .مأموريت سازمان را با در نظر گرفتن توسعه پايدار تعيين مي كند

انتظار مي رود كه تلاش و كوششي ارزش هايي را براي مديريت و كارمندان و ديگر گروهها نظير تĤمين كنندگان كه 
پيش نويسي يك بيانيه سياست كه هم الهام بخش و هم توانا جهت نفوذ بر رفتار باشد . داشته باشند را مطرح مي كند

 DOWبيانيه سياست زير توسط شركت شيميايي . هرچند مزاياي آن اين تلاش را توجيه مي كند. يك امر چالشي است
  :توسعه يافته است 
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 متعهد مي شوند تا برتري رهبري و نظارت و نگهداري محيط براي نسل DOWاي عملياتي شركت شيميايي واحده
اين يك مسئوليت مديريتي همچون مسئولست هر كارمندي در سرتاسر جهان استو ما در برابر . هاي آينده را ادام دهد

ما معتقديم يكپارچگي محيطي و . بودروابط عمومي حساس هستيم و براي اقدامات تصميمات خود پاسخگو خواهيم 
 جهت ما بطور مكرر تشعشعات خود را.  اقتصادي در تمام تصميمات عمليات ما را تحت تأثير قرار مي دهدملاحظات

اظهارنامه سياست نظير مورد . هدف ما حذف ضايعات و تشعشعات است. سان و محيط كاهش مي دهيمحفظ سلامت ان
 يك تحقيق .مديريت ارشد و مديران را در برگيرد داده شده و اجرا شود كه بطور مشهوديبالا بايستي به طريقي توسعه 

 بر روي شركت هاي اروپايي نشان داد كه نيمي از مخاطبان، اعضاي هيئت امنايي دارند كه در مورد DRTتوسط 
طح هيئت امنا بطور گزارش مي افزايد كه ميزان زمان صرف شده براي مسائل محيطي در س. مسايل محيطي مسئولند

بيشترين درگيري در صنعت شيميايي و داروسازي و در تسهيلات . خيلي زيادي در ميان كشورها و بخشها متفاوت است
اين بخش ها منابع چشمگيري را براي برنامه ريزي استراتژي سبز اختصاص داده اند و سيستم هاي . زندگي بود

رگيري در خدمات مالي و توريستي بود كه هيچيك از شركت هاي مورد كمترين د. ايجاد كرده اندمديريت محيطي را 
مزاياي بسياري در درگيري فعال مديران هيئت امنا در توسعه يك سياست . تحقيق انتصابات هيئت امنايي نداشتند

يران و اين مديران هيئت امنا هستند كه اولويت هاي كلي را تعيين مي كنند و شرايط مد. توسعه پايدار وجود دارد
. تعهد هيئت امنا تضمين نخواهد كرد كه يك سياست توسعه پايدار بطور مؤثري اجرا شود. كارمندان را تعيين مي كنند

در حاليكه اظهارات سياست هيئت امنا براي . به هر حال عدم حضور تعهد مطلقاً اجراي سياست را مشكل خواهد كرد
ان بايد اظهارات سياست خود را با يك سري از اهداف بخصوص مديريت ارشد و مدير. يك توسعه پايدار مهم است

 توسعه يافته است دامنه مطلوب و Northern Telecomبراي مثال بيانيه سياست و اهداف زير توسط . تكميل كنند
با شناسايي ارتباطات حياتي ميان يك محيط سالم و رشد اقتصادي پايدار ما : سطح اختصاصي بودن را توضيح مي دهد 

براي مؤفقيت چنين نظارتي . متعهد مي شويم كه صنعت ارتباطات از راه دور را در حفظ و بهبود محيط هدايت كنيم
بنابراين هرجا كه ما كسب و كار را انجام مي دهيم در توسعه راه . هاي پيوسته كسب و كاري ما حتمي و واجب است

  :ما مي خواهيم . ت تأثير قرار دهد پيشقدم خواهيم بودحل هاي ابتكاري براي مسائل محيطي كه كسب و كار ما را تح
ملاحظات محيطي در برنامه ريزي كسب و كار و فرايندهاي برنامه ريزي شامل تحقيق و توسعه محصول،  

  .بي بهره سازي را يكپارچه كنيم/ شيوه هاي توليد جديد و اكتساب 
ر چرخه عمر محصول را در جهت كاهش ريسك هاي محيطي مرتبط با عمليات و محصولاتمان را در سرتاس 

  .يا حذف احتمال نتايج معكوس شناسايي، ارزيابي و اداره كنيم
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با تمام نيازمندي هاي نظم بخش و قانوني كاربردي مؤافقت خواهيم كرد و براي حوزه اي كه ما تعيين مي  
ر آنها عمل مي كنيم توسعه كنيم مناسب است استانداردهاي دقيق تري براي حفاظت از كارمندان و جوامعي كه د

  .خواهيم داد
  .برنامه حفاظت محيطي رسمي و اهداف ويژه و قابل اندازه گيري ايجاد خواهيم كرد 
برنامه هاي اطمينان شامل حسابرسي هاي منظم  ايجاد خواهيم كرد تا مؤفقيت هاي برنامه حفاظت محيطي  

  . اي خوب را ارزيابي كنيمدر برآورد نيازمندي هاي نظم بخش، اهداف برنامه و شيوه ه
براي حوزه اي كه تكنولوژي تأييد شده اجازه دهد ترشحات مضر و مواد و زباله هاي خطرناك را خذف كرده و  

  .كاهش خواهيم داد
اصول و ابزار راهنما را توسط اهدافي كه بدانها دست يافته ايم را كاهش خواهيم داد استفاده مجدد خواهيم  

  .ه وارد مي كنيمكرد يا دوباره به چرخ
  .گزارش سالانه خلاصه شده اي از اقدامات محيطي مان را آماده كرده و منتشر خواهيم كرد 
به عنوان مدافعين تأمين كنندگان، مشتريان و شركاي تجاري براي دستيابي مشترك به بالاترين استانداردهاي  

  .محيطي ممكن كار مي كنيم
وامع علمي، مؤسسات آموزشي، گروههاي عمومي و مردم عام براي با ديگر ذينفعان محيطي شامل دولت ها، ج 

  .ارتقا توسعه و ارتباط راه حل هاي ابتكاري به مشكلات محيطي صنعت برقرار خواهيم كرد
  .ارتباطات معمول و آموزش كاركنان براي افزايش آگاهي ها در مورد مسائل محيطي تأمين خواهيم كرد 

قابل اندازه گيري  واضح و دقيق باشد و هرجا كه ممكن باشد در قالب اصطلاحات مهم است كه اهداف توسعه پايدار 
تعيين اهداف قابل اندازه گيري حياتي است اگر مديريت و ديگران قادر باشند كه ارزيابي كنند كه آيا فعاليت . بيان شود

 اهداف، مديريت نياز دارد تا سطح هاي كسب و كاري آنها اهداف مورد انتظار را برآورده كرده اند يا نه ؟ در تعيين
براي مثال يك هدف شايد تعيين اهداف عملكردي قابل اندازه گيري براي كاهش ضايعات . مناسب تراكم را تعيين كند

سپس اين هدف توسط اهداف تفصيلي تر براي هر يك از مواضع عملياتي پشتيباني مي . در تمام مواضع عملياتي باشد
ف توسعه پايدار تعيين شد مديريت بايد استراتژي هاي مالي و رقابتي را در برابر اهداف آن پس از اينكه اهدا. شود

در جاي ديگر . در برخي حوزه ها استراتژي هاي كسب و كار با اهداف توسعه پايدار سازگار خواهد بود. مقايسه كند
ر نتيجه استراتژي ها ممكن است اصلاح د. استراتژي هاي موجود ممكن است ناتمام بوده و يا با آنها در تضاد باشند

مهم است كه اطمينان حاصل شود كه اهداف توسعه پايدار تعيين شده استراتژي هاي رقابتي موجود سازمان را . شوند
به عبارت ديگر توسعه پايدار بايد بعدي اضافي براي استراتژي كسب و كار فراهم كند و براي مديريت . تكميل كنند

 .ري اضافي را در برابر آنچه كه استراتژي هاي كسب و كار و عملكرد بايد ارزيابي شود فراهم مي كندارشد يك الگوبردا
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يك سيستم نظارت خارجي مؤثر براي مديريت ارشد و مديران مورد نياز است تا اطمينان حاصل شود كه سياست هاي 
يده محيطي كه كسب و كار در آنها عمل مي توسعه پايدار، اهداف و سيستم هاي مديريتي در برابر تغيير سريع و پيچ

  :اطلاعات بايد در موضوعات كليدي نظير موارد زير گردآوري شود . كند مناسب است
 قانونگذاري هاي جديد 

 استانداردها و شيوه هاي صنعت 

 استراتژي هاي رقبا 

 اقدامات و سياست هاي گروههاي خاص و جامعه 

 روابط اتحاديه هاي تجاري 

  كي نظير تكنولوژي هاي جديد فرايندهاتوسعه هاي تكني 

. براي بسياري از مؤسسات ابزار توسعه خارجي تأثير و نظارت به طور فعالتري در فرايند سياست عمومي درگير مي شوند
تعهد به توسعه پايدار  شامل كمك به تدوين سياست هايي است توسعه هاي بيروني را شكل مي دهند تا جاييكه 

 هاي تجاري نقش هاي رهبري در انجمن هاي صنعتي را بدين منظور سازمان. ر  صنايع بدست آيداهداف توسعه پايدا
بر عهده مي گيرند كه با دولت و گروههاي مشترك المنافع ويژه اي براي دست يافتن به نتايج مثبت مؤسسه و ذي 

نظارت بر توسعه هاي خارجي خصوصاً براي مؤسساتي كه به بازارهاي صادراتي و حتي فراتر . نفعان همكاري مي كنند
بسياري از شركت هاي چندمليتي قوانين .  با تسهيلات محصولات در چندين كشور مي فروشند پيچيده استاز آنها

. پيروي از استانداردهاي عملكردي محيط بين المللي استاتاق بازرگاني در مديريت محيطي را تأييد كرده اند كه شامل 
اين نظارت خارجي مي . اند كاري ترس آور باشددر هر حال نظارت بر تمامي توسعه هاي بين المللي مربوطه مي تو

برخي از سازمانها . تواند با فرايند مديريت استراتژيك شركت يكپارچه شود يا به عنوان يك عمل جداگانه انجام شود
برخي ديگر كميته . كميته هاي سياست اجتماعي دارند كه حوزه آنها مسائل توسعه پايدار را تحت پوشش قرار مي دهد

  . يطي محدودتري دارندهاي مح
  
  :طراحي و اجراي برنامه ها -3

تنظيم برنامه اي براي تغييرات سيستم هاي مديريتي كه براي دستيابي به اهداف توسعه پايدار مورد نياز هستند 
تفسير سياستهاي توسعه پايدار به عبارات عملياتي مسئوليت عمده اي است كه بر كل سازمان تأثير مي . ضروري است

كه شامل تغيير فرهنگ سازماني و نگرش كاركنان ، تعريف مسئوليت ها و برقراري ساختارهاي سازماني ، گذارد 
 3 و يك برنامه  اين تغييرات بطور معمول مهم هستند.سيستم هاي گزارش دهي اطلاعات و شيوه هاي عملياتي است

مديريت .  رهبري از جانب مديريت ارشد است مديريت اين تغييرات سازماني نيازمند. ساله مورد نياز خواهد بود5تا 
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آنها نياز دارند كه براي تعيين حال و . ارشد، هيئت مديره و ديگر مديران بايد به طور فعال در اين فرايند درگير شوند
بعنوان نقطه شروع پس از اينكه مديريت ارشد و هيئت مديره اهداف توسعه . هواي مؤسسه با يك مثال راهنمايي شوند

 برخي از سازمانها قرارهاي مشورتي مداومي .بايستي با گروههاي ذينفع مختلف ارتباط برقرار كردار را تعيين كردند پايد
 بدون مشورت اوليه با ذينفان براي تعيين آنچه كه آنها نياز دارند .با ذي نفعان دارند كه اين فرايند را تسهيل مي كند

 مهم است كه هرگونه اصلاحاتي كه . مؤفقيت كمتري وجود خواهد داشتبراي شروع برنامه جهت برآوردن اين نيازها
بايد در سيستم ها و فرايندهاي سازماني انجام شود تعيين گردد تا اطمينان حاصل شود كه فعاليت هاي روزانه به شيوه 

 مشخص شود چه ساختار سازماني شركت هم بايستي بازنگري شود تا. اي كه اين اهداف را در بر گيرد انجام مي شود
در برخي موارد كميته هاي مديريت محيطي تعيين مي .كسي بايد مسئوليت خاصي را براي اهداف توسعه پايدار بپذيرد

برخي از سازمان ها بيانيه اي .  ديگر يك دپارتمان بخصوصي تحت رهبري مديريت ارشد تعيين مي شودشود، در برخي
تعريف و پاسخگويي براي اجراي مؤفقيت آميز .  مديران مي گنجاننداز مسئوليت محيطي را در شرح شغل كاركنان و

سيستم هاي پاداش و تشويق منعكس كننده . تغيير فرهنگي و حفظ آن بايد اهداف جديد را كامل كند. اساسي است
هاي فرايند برنامه ريزي كسب و كار بايد جهت انعكاس اولويت . ارزش هاي جديد سازماني بايد در نظر گرفته شوند

سيستم هاي اطلاعاتي مديريت . با ذي نفعان و نيازهاي نظارت خارجي اصلاح شودتوسعه پايدار و نيز فرايند مشورت 
بايد به منظور اطمينان از اينكه مديران و كاركنان اطلاعاتي را نياز دارند دريافت كنند تا عملكرد خود را در برابر اهداف 

 نيازهاي مشتري در ارتباط با پايداري شيوه اي كه محصولات طراحي مي شوند، فعاليت هاي بازاريابي. ارزيابي كنند
شايد در برخي موارد بازارهاي جديد اضافه شده و يا بازارهاي . توليد شده بسته بندي شده بازاريابي و ارتقا مي يابند

اردهاي داخلي و شيوه هاي صنعت و در ضمن فرايند توليد و رويه هاي عملياتي بايد با استاند. جديد مجدداً تعريف شوند
قوانين به منظور تعيين حوزه هاي بهبود ارزيابي شوند كه فرصتي براي شركت فراهم مي آورد تا فرايندهاي نوآورانه 

. نيازمندي هاي تنظيمي به آساني قابل تعريف هستند گرچه به طور مداوم در حال رشد هستند. توليد را توسعه دهد
استفاده از شيوه . دار كمتر دقيق هستند و بطور عمومي هنوز بوضوح در قوانين بازنمود نيافته اندمعيارهاي توسعه پاي

هاي صنعت بعنوان هنجارهاي عملكردي سريعاً در حال توسعه هستند و در برخي موارد اين استانداردها از نيازمندي 
مثال براي استانداردهاي صنعت است كه برنامه مسئول بهداشت صنعت شيميايي يك . هاي تنظيمي فراتر رفته اند

ابزار مرسوم ديگر . شركت هاي ديگر مي توانند براي پرورش بهبودها در فرايندها و شيوه هاي خود استفاده كنند
بطور همزمان مديران مسئول تداركات بايستي انتخاب تأمين كنندگان را برحسب محصولاتشان و . الگوبرداري است

تا اطمينان حاصل كنند كه اهداف تو سعه پايدار از طريق اقدامات خريد .نند ارزيابي مجدد كنندشيوه اي كه توليد مي ك
برنامه ريزي مالي بايد نيازهاي سرمايه اي براي تغيير فرايندها مثل انگيزه هاي مالياتي ممكن . آنها پرورش مي يابند

 نظير اعتبارات براي بازيافت زباله ها را در نظر براي پيشبرد فعاليت هاي اقتصادي و اثرات مالي مكانيزم هاي جديد
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يك برنامه اجرايي مؤفقيت آميز بستگي به تفكر مجدد سازمان دارد كه آيا سازمان نسبت به الگوي تغييرات . بگيرد
ع پاسخگو هست؟ مهم است كه تنها بر نيروهاي مثبت براي تغيير تأكيد نكنيم بلكه موانع و منابمرتبط با توسعه پايدار 

در حالي كه چارچوب اساسي مديريت ممكن است دست نخورده باقي بماند تغييرات . مقاومت را هم در نظر بگيريم
برنامه بايستي پر باشد اگر مي خواهد . بنيادي در فرهنگ سازماني و سيستم هاي آن احتمالاً مورد نياز خواهد بود

  .ستاثربخش باشد كه نيازمند مشورت گسترده و تغيير فرهنگي ا
  
  :توسعه يك فرهنگ سازماني پشتيبان -4

بمنظور اطمينان از اينكه سازمان و اعضاي آن حمايت خود را براي سياستهاي توسعه پايدار نشان مي دهند يك 
 در فرايند اجراي توسعه پايدار مديريت محيطي بسياري از مؤسسات نوعي .فرهنگ سازماني مناسب ضروري است

 مشاركت رو به رشد كاركنان نه تنها ايده هاي عملي را ايجاد مي كند بلكه باعث .ه اندتجديد سازماني را تجربه كرد
بيشتر كاركنان و مشتريان از اينكه بخشي از  سازماني هستند كه . اشتياق كاركنان براي برنامه دار كردن خود مي شود

اجراي اهداف توسعه پايدار نيازمند . رندمتعهد به انجام فعاليتها به شيوه اي است كه مسئول اجتماعي باشد لذت مي ب
براي مثال برخي از .  اين امر ممكن است تنها پس از بازآموزي صورت گيرد.مديراني است كه نگرش ها را تغيير دهند

بعنوان . مديران ممكن است احساس كنند مسئولست منحصر بفرد آنها ماكزيمم كردن ارزش صاحبان مؤسسه است
ها در فهم مفهوم توسعه پايدار و قبول آن به عنوان هدف تجاري قانوني مشكلات فراواني يك نتيجه ممكن است آن

در ضمن ممكن است برخي از مديران با تعريف نياز به شيوه هاي مؤثر زيستي نظير كارايي انرژي و . داشته باشند
بر گروههاي ذي نفع و علاوه بر برخي ممكن است هرگز اقدامات خود . استفاده مجدد از مواد دورريختني آشنا نباشند

. مقاومت كنندبرخي ديگر ممكن است با شيوه هاييكه عملكرد ارزيابي مي شود . آن سهامداران را در نظر نگيرند
مديران شركت هاي چند مليتي ممكن است به اين فكر نباشند كه مناسب است تا برنامه هاي خود را در جهت اطمينان 

. در اين راستا ارتباطات مؤثر مهم است.  در كشورهاي فقيرتر مشاركت دهند طراحي مجدد كننداز اينكه توسعه پايدار را 
 براي مؤسسات تجاري .تمام سطوح مديريتي و تمام كاركنان بايستي تمام سياستها و اهداف تعيين شده را درك كنند

 بر Frank Frontدكتر . ن ارشد باشدممكن است اين به معناي توسعه دورنماي بسياري از افراد شامل برخي از مديرا
  :اهميت ارتباطات تأكيد مي كند

از مديران ارشد تا كف كارخانه . نياز اساسي در شركت هاي كانادايي ارتقاي آگاهي محيطي در سرتاسر مؤسسه است
ديران اجرايي نياز است م. نياز است تا ارتباطات محيطي بخشي از ارتباطات روزمره و تصميم گيري در تمام سطوح باشد

نياز دارند تا از مديران بخشها مرتباً سؤال كنند كه آيا عملكرد شما قابل قبول است؟ چه پيشرفتي در برنامه عملي خود 
 كاركنان .    داشته ايد؟ در عوض نياز است كه مديران بخشها اين سؤالات را از كاركنان كارخانه و تأسيسات بپرسند
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 پيمايش بين DRT .ر فرهنگ سازماني و عملكردهاي محيطي يك سازمان داشته باشندمي توانند تأثير بسيار قوي د
  :المللي در مورد شركت هاي اروپاي گزارش مي دهد 

. تنها متجاوز از نيمي از شركت هاي مورد تحقيق پيشنهادات مستقيم كاركنان در مورد مسائل محيطي را مي خوانند
دات را مي خوانند محصولات يا فرايندهاي خود را به عنوان يك نتيجه تغيير  در صد شركت هايي كه پيشنها80تقريباً 
اين نه تنها در محيط كشورهاي پيشرفته .  درصد كل پاسخ دهندگان چنين تغييراتي داشته اند54در حالي كه . داده اند

يطي قابل ملاحظه  جائيكه كاركنان مشتاق هستند مشكلات محHungaryنظير سوئد و نروژ رخ داد بلكه در كشور 
مفهوم توسعه پايدار نيازمند مؤسساتي است كه فرهنگي را توسعه دهند كه بر . كشور را بر عهده بگيرند هم جاري است

مشاركت كاركنان، يادگيري مداوم و ادامه سياست هاي مؤسسه، برنامه ها وعملكرد محيطي، يادآوري و تصميم گيري 
و  نيازهاي مشتريان و انتظارات جامعه با آيين نامه قانوني بعنوان نقطه شروع براي توسعه هاي فني، درك و فهم علمي

سيستم هاي گزارش دهي داخلي تأثير زيادي مي تواند بر فرهنگ . بكارگيري معيارهاي محيطي بين المللي تأكيد دارند
همچنين ضروري است كه به . شركت داشته باشد و بايستي براي تقويت رفتار مثبت نسبت به توسعه پايدار طراحي شود

درگيري فعال و مشهود مديران ارشد و اجرايي نيروي قدرتمندي در . سيستم هاي ارتقا و شناخت مؤسسه مرتبط باشد
هديران . شكل گيري هنجارها و ايجاد فرهنگ پشتيبان دارد كه در شيوه هاي كسب و كار پايدار جلوه گر مي گردد

  . هنجارها را از طريقي كه كسب و كار انجام مي شود تعيين مي كننداجرايي كساني هستند كه سياست ها و
. بهمان اندازه مهم است كه هيئت مديره دورنمايي را در تخصيص مسئوليت ها براي اهداف توسعه پايدار فراهم كند

كليدي را اين وظيفه چترگونه بايد شامل اطميناني باشد كه مسئوليت ها به شيوه اي تخصيص داده شود كه مديران 
و نيز به معناي اطميناني است كه سيستم هاي پاداش و ترفيع افرادي كه به اهداف توسعه پايدار دست . مسئول بداند

  . مي يابند يا به دستيابي آنها كمك مي كنند را شناسايي كند
  
 :ايجاد استانداردها و مقياسهاي عملكردي -5

.  ر عملكردي نيازمند ابزار مناسبي براي اندازه گيري عملكرد استاجراي اهداف توسعه پايدار و تهيه گزارش هاي معنادا
 تا حدي وابسته به  ميزان دسترسي به اطلاعات زماني در مورد عملكرد  همانند گزارش هاي خارجيكنترل مديريت
رجي و  تا به مديريت اجازه دهد عملكرد را در مقايسه با استانداردهاي داخلي و خا و مورد نياز استسازمان است

گزارش  پس ضروري است تا سيستم هاي اطلاعاتي بازبيني شود تا قادر باشد .مقياسهاي مناسب عملكردي ارزيابي كند
 مقايسهاي استفاده شده براي گزارشها و ارزيابي عملكرد از اهداف توسعه هاي مورد نياز را براي مديريت فراهم كند 

براي مثال .  هاي عمومي ديگر تاثير مي پذيردكرده است و نيز كارگزاريپايدار شركت و استانداردهايي كه دولت تعيين 
 خروجي تعيين شود يا ممكن اهداف عملكردي ممكن است برحسب سطح تشعشعات و ميزان استفاده به ازاي هر تن
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ناسب است برحسب ساعت كاري از دست رفته به دليل تصادف يا بيماري باشد اطلاعات توليد شده بايد در واحدهاي م
اگر عملكرد واقعي با اهداف تعيين شده مقايسه مي شود كه ممكن است نيازمند رويه هاي اندازه گيري جديدي . باشد

  .  هستند عيارهاي عملكرد توسعه پايدار پيشروتر از دولتهادر بسياري از شركتها در تعيين م. باشد تا معرفي گردد
دولتها .  آگاهتر مي شود و فشار بيشتري براي عمل به كار مي بردحال درحاليكه جامعه نسبت به مسائل محيطي درهر

فرصت قابل توجهي براي بخش كسب وكار وجود . مي توانند انتظار داشته باشند كه نقش تأثيرگذارتري داشته باشند
رش دهي كه در تعيين معيارها و استانداردهاي عملكردي عمل كند و به توسعه سيستمهاي نظارت و گزادارد تا با دولت 

  . در ارتباط با هزينه ها اثر بخش هستند ونيازهاي كسب وكار عموم را برآورده مي كند كمك كند
بر در حالي كه استانداردهاي خارجي سيستمهاي گزارش دهي و مقياسها مورد نياز هستند ولي براي اجرا و توسعه زمان 

منتظر چنين استانداردهايي باشد تا قبل از اينكه اهداف كسب وكار نبايد . هستند بخصوص اگر مشاوره مورد نياز باشد
  . توسعه پايدار تعيين شود وپايداري فعاليتها اندازه گيري شود

  
  : تهيه گزارشها -6

 براي مديريت داخلي  و خلاصه اهداف توسعه پايدار سازمان ومقايسه عملكرد با انها مرحله بعد تهيه گزارشهاي معنادار
هاي داخلي براي اندازه گيري عملكرد استفاده كرده و تصميم گيري   و مديريت ارشد از گزارشمديران. و ذينفعان است

از گزارشهاي . . . سهامداران ، كاركنان ، مشتريان و . ها را نظارت مي كنند ها و استراتژي مي كنند و اجراي سياست
ديران ارشد را در دستيابي به اهداف محيطي و خارجي سازمان استفاده مي كنند تا عملكرد سازمان را ارزيابي كنند و م

ذاران و صاحب منصبان دولتي وظيفه را از طريق نياز به درجه اي از فاش قانونگ. اجتماعي و مالي پاسخگو مي دانند
هاي مالي بخش  در حالي كه گزارش. سازي به منظور اطمينان از اينكه مقررات قبول مي شوند تكميل مي كنند

ي سازماني است در حال حاضر تنها يك نوع از انواع بسيار زياد منتشر شده سالانه توسط سازمان ها اساسي گزارش
  .هستند

 شود و شيوه اي كه منابع طبيعي ارزيابي مي مهم است تا فاصله ميان شيوه اي كه فعاليت اقتصادي اندازه گيري مي
ري مؤسسه در كنترل آلودگي و حفظ منابع را توضيح زان سرمايه گذابراي مثال اظهار نامه مالي مي. گردند كاهش يابد

هاي مالي را با  كنند شايد صورت هايي كه در حفظ محيط سرمايه گذاري نمي به عنوان يك نتيجه شركت. دهد نمي
سيستم نيازمند انگيزه . هاي سرمايه گذاري كننده ارائه دهند درآمد بالاتري در مقايسه با شركت هزينه هاي كمتر و

فعاليتهاي كسب . وجود داردهايي  منظور اطمينان از اين كه براي اقدامات مثبت پاداشعتماد ب اطلاعات قابل اهاست و
گر درآمد زا باشد و به توليد ناخالص اكند و هوا، زمين و آب را آلوده مي كنند   سكوني را ويران مياماكنوكاري كه 

. ب و كار نيازمند سيستم هاي گزارش دهي مناسب هستند تصميم گيران دولتي و كس. طعنه آميز استملي كمك كند
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سيستمي كه تصاوير معناداري از مؤفقيت هاي پايدار شركت فراهم مي كند براي تقويت جوابگويي ضروري است و 
ذاتاً چندين سازمان از مديران صفي مي خواهند تا در . لازم است اگر ارتباطات مؤثري با گرو ههاي ذي نفع برقرار شود

يه هاي گزارش دهي معيني يك اظهارنامه كه بيانگر آن است كه آيا آنها به اهداف پايدار و منطقي رسيده اند درگير رو
برخي از سازمان . گزارش دهي خارجي در مسائل توسعه پايدار تعداد متفاوتي از فرمت ها را مي تواند داشته باشد. شوند

برخي ديگر يك گزارش . فعان نظير كاركنان را تجربه مي كنندها گزارش هاي بخصوصي براي گروه هاي ويژه ذي ن
هنوز برخي ديگر موضع محيطي و مسائل اجتماعي را در بخش . چند منظوره براي فعاليت هاي محيطي تهيه مي كنند
ار هر مؤسسه تجاري حداقل يكبار در سال بايد گزارش توسعه پايد. جداگانه اي از گزارش هاي سالانه خود مي گنجانند

در اين اثنا مديران و . ك نوع جهاني براي چنين گزارش هايي مطلوب خواهد بوددر نهايت ي. خارجي را منتشر مي كنند
  . هيئت مديره بايد در مورد مؤسسه و محتواي گزارشات تصميم گيري كنند

  
 :توسعه و تقويت فرآيندهاي نظارت داخلي  -7

 به مديريت ارشد و ديگر مديران براي اطمينان از اينكه توسعه مكانيزمهايي براي كمكطبق يك اصل پايدار 
نظارت عملكرد به عنوان يك عنصر مهم فرآيند مديريت شناخته مي . سياستهاي توسعه پايدار اجرا مي شود مهم است

 كليد اثربخشي هر سيستمي اين است كه آيا .شود و در بسياري از حوزه ها به طور مستقيم با گزارش دهي مرتبط است
 : نظارت مي تواند چندين فرم داشته باشد نظير. مديريت عمليات و خروجي را بر يك اساس پايدار نظارت مي كند

 بازبيني گزارشهاي ارسال شده از مديران مياني  

 گشت و گذار در محلهاي عملياتي و مشاهده كاركنان در حال انجام وظايفشان 

  گزارشها برقراري جلسات منظم با زير دستان براي بازبيني 

 اجراي يك برنامه مميزي محيطي  

براي . سازماندهي مميزي هاي داخلي و محيطي يك شيوه عملي براي نظارت بر اجراي سياست هاي مديريتي است
مثال بسياري از مؤسسات مميزي هاي داخلي را جهت نظارت بر مؤافقت سياست هاي محيطي و قوانين انجام مي 

براي مثال مهندسان، حسابرسان و ( مند تيم هاي چندرشته اي متشكل از افراد خبره همه اينها عموماً نياز. دهند
كه تجربه و دانش مورد نياز را هم در مورد حسابرسي و هم در مورد حوزه هايي كه بايد حسابرسي شوند ) دانشمندان 

المللي در مورد مميزي محيطي  توسط اتاق بازرگاني بين 1989تعريف زير از مميزي محيطي در سال . در اختيار دارند
د از اينكه چگونه سازمانهاي يك ابزار مديريت شامل ارزيابي سيستماتيك، مستند، دوره اي و هدفمن. توسعه يافت

  :محيطي مديريت و تجهيزات با هدف كمك به حراست از محيط از طرق زير انجام وظيفه مي كنند 
  تسهيل كنترل مديريت در مورد شيوه هاي محيطي  
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  رزيابي همساني سياست هاي شركت شامل برآورده كردن نيازمندي هاي قانونيا 
چنين . در اروپا كميسيون جوامع اروپايي خطوط راهنمايي را در مميزي هاي محيطي فعاليت هاي صنعت برگزيد

 در مورد نتايج  را دنبال كنند كه شامل انتشار اظهارنامه ايEUمميزي هايي داوطلبانه هستند اما بايد خطوط راهنماي 
هدف دادن كنترل بيشتر به سازمانها در . مميزي از طريق شركت است كه توسط يك حسابرس معتبر تأييد شده باشد

  .سرتاسر عملكرد محيطي و افزايش آگاهي عمومي است
  

  :رهبري مديريت 
 ارشد ئ تعهد نسبت به تعيين اهداف توسعه پايدار سيستم ها و مكانيزم هاي كنترل نيازمند رهبري در بخش مديريت

  . بهبود مستمر است
  

  :نقش هيئت مديره 
شركت .  مديره براي سازمان مشكل خواهد بود تا فعاليت هاي كسب و كار  فعال را اجرا كندتبدون درگيري فعال هيئ

پايدار ها براي تشكيل كميته مسئوليت اجتماعي تشويق مي شوند كه مسئول تعيين سياستهاي سازماني در مورد توسعه 
است و با مسائلي نظير سلامتي و ايمني، سياست هاي كاركنان، حفاظت محيطي و نظام نامه رفتار تجاري سر و كار 

اين فهرست تمام موارد را در برنمي گيرد و مسئوليت هاي دقيق كميته بايد توسط شرايط فردي كسب و كار . دارد
  .موعه حداقلي از مسئوليت ها تعيين شوديك مجتعيين شود با اين حال ممكن است نياز باشد تا 

مؤسسات تجاري . مهم است تا سياست هاي توسعه پايدار سازماني بدون تناقض در سرتاسر سازمان به اجرا در آيد
بسيار زيادي سطوح متغيري از اخلاقيات سازماني و درستي را رعايت مي كنند كه اين امر به كشوري بستگي دارد كه 

و نيز هيئت مديره در . اين نظام دو معياري با مفهوم توسعه پايدار در تناقض است. مل مي كندكسب و كار در آن ع
بايد گزارش هلي منظم را در مورد اينكه سياست ها چگونه اجرامي شود دريافت . نظاري بر اجراي سياست ها نقش دارد

  . سياست ها باشدمي كند و بايد جوابگوي ذي نفعان در مورد عملكرد سازمان در برابر اين 
  

  :خودارزيابي 
مديريت بايد ميزاني كه فعاليت هاي سازمان با . اولين گام در گزينش اصول توسعه پايدار ارزيابي جايگاه فعلي است

اصول توسعه پايدار در يك خط قرار دارد آگاه باشد كه اين امر نيازمند ارزيابي استراتژي كلي سازمان، عملكرد عمليات 
. اين فرايند بايد عملكرد فعلي مؤسسه را با انتظارات ذي نفعان مقايسه كند. ثير فعلاليت هاي خاص استهاي ويژه و تأ

سيستم ها و فلسفه هاي مديريتي بايد بازبيني شود حوزه بي پرده گويي هاي عمومي در مورد عناوين پايدار بايد تجزيه 
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ابزارهاي مختلف . د داده هاي مورد نياز بايد ارزيابي شودو تحليل شود و توانايي هاي سيستم هاي اطلاعاتي براي تولي
همانند مواد .  در دسترس هستندCERES و GEMIخودارزيابي براي كمك به اين فرايند نظير پرسش نامه هاي 

  .مناسب براي صنايع خاص براي مثال برنامه مسئول بهداشت صنعت شيميايي آمريكاي شمالي
  

  :ي تصميم گيري در مورد يك استراتژ
در حالي كه مديران دريافته اند كه عمليات آنها چگونه شكل مي گيرد بايد عملكرد خود را در مقايسه با سازمان هاي 

استانداردهايي كه توسط صنايع ديگر وگروههاي محيطي تعيين مي مقايسات در برابر . قابل مقايسه اندازه گيري كنند
ور نسبي آسان باشد اگر بي پرده گويي هاي عمومي منطقي صنف هاي اين امر بايد بط. شود مي تواند آموزنده باشد

صنعتي سازمان يافته و برنامه هاي توسعه پايدار همكار وجود داشته باشدو به هر حال اگر اين ساختارها وجود ندارند 
 يك گروه مديريت مي تواند به كسب و كارهاي ديگر نزديك شود تا در به اشتراك گذاري اطلاعات بحث كندو شايد

مديريت بايد شيوه هايي كه فاصله ميان جايگاه فعلي و عملكرد سازمان و اهداف آينده را كمتر . صنعتي را ايجاد كند
يك استراتژي نياز است تا توسعه يابد و جايي كه سازمان جايگاه نسبي خود را در برابر . مي كنند را در نظر بگيريد

يك برنامه عمومي مورد نياز است تا اينكه چگونه و كجا . ت طرح ريزي كندانتظارات ذي نفعان و رقبا اميدوار اس
مديريت ارشد بايد استراتژي و برنامه را قبل از ارسال آن به . مديريت انتظار دارد به اهداف دست يابد را توصيف كند

ت كه اعضاي تيم مديريت بدليل اشباع توسعه پايدار ضروري اس. هيئت مديره جهت تأييد نهايي بازبيني و تأييد كند
هر چيزي كمتر از كل تعهدات برنامه را به شكست . پروژه را بررسي كند) نماينده تمام فعاليت هاي مؤسسه ( ارشد 

  . محكوم مي كند
  

  :اجراي استراتژي 
شود كه زماني كه استراتژي و برنامه هاي عمومي موردتاييد مديريت ارشد قرار گرفت ، برنامه هاي تفصيلي بايد تهيه 

نشان دهنده آن است كه چگونه استراتژي جديد بر عمليات سيستم هاي مديريتي ، سيستم هاي اطلاعاتي و گزارش 
بايد اهداف قابل اندازه گيري براي هر حوزه تعيين شود و تشريح شود كه پيشرفت كار چگونه . دهي تاثير مي گذارد

اين برنامه ها مي توانند از طريق . ي و هزينه ها را مشخص كننداين برنامه ها بايد نيازهاي آموزش. كنترل خواهد شد
 در حالي مشاوره با كل كاركنان سازمان تعيين شود و يا اينكه اگر فرآيندها پويا و زمان بر و مستلزم اصلاحات هستند

ه ها بايد  جهت نهايي كردن، برنام. از متخصصين خارجي استفاده شودكه ورودي ها اط چند منبع فراهم مي شوند
  . توسط مديريت ارشد و بطور ايده آل توسط هيئت مديره تأييد شود
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  :كسب و كارهاي كوچك و ملاحظات شركت هاي خصوصي 
بكارگيري چارچوب پيشنهاد شده چالشي براي كل مؤسسات خواهد بود اما ممكن است كسب و كارهاي كوچك در 

كسب و كارهاي كوچكتر مجبورند تا با جو سازماني جديد . وندكنار گزارش دهي پايدار با چالش هاي بيشتري مواجه ش
. به همراه مهارت هاي داخلي كمتر و ساختارهاي رسمي مديريتي كمتر در مقايسه با مؤسسات بزرگتر سازگار شوند

. دبه روز نگه دارنبراي آنها مشكل خواهد بود تا خود را با نيازمندي هاي قانوني كه هميشه در حال تغيير هستند 
خوشبختانه كسب و كارهاي كوچكتر مي توانند مهارت هاي بيشتري نسبت به آنچه كه نياز دارند از طريق صنف هاي 

( ، گروههاي تجاري ملي و بين المللي ) در آمريكا GEMIنظير ( صنعتي، اتاق بازرگاني، گروه هاي سازماني محيطي 
همچنين ادبيات در حال رشدي وجود دارد كه با . بدست آورند، دانشگاهها و مشاوران مديريتي )نظير ميز سبز اروپا 

محدوديت هاي منابع كسب و . تجربه مؤسساتي سر و كار دارد كه توسعه پايدار را با عمليات خود يكپارچه كرده اند
براي مثال ممكن است . كارهاي كوچكتر مي تواند از طريق همكاري هاي مشترك با شركت هاي ديگر جبران شود

كميته هايي را به خود بگيرد كه بر توسعه ها نظارت مي كند و بعنوان يك اجتماع براي مبادله ايده ها عمل مي شكل 
در حوزه ايكه شركت هاي مختلف ذي نفعان مشابه دارند مي توانند مواردي را در نيازها و انتظارات ذي نفعان . كند

اين همكاري مشترك مي تواند پيچيده تر شود و شامل . زي كنندمقايسه كنند و اينكه چگونه براي اداره آنها برنامه ري
برنامه هاي رسمي صنعت كه با موضوعاتي نظير استانداردهاي عملكرد نظارت و تحقيقات تكنولوژيكي سر و كار دارند 

مديريتي زماني كه به برنامه ها و مسائل مربوط به منابع اشاره مي شود به طور عمومي ساختارهاي كمتر رسمي . باشد
 افراد كمتري در محدوده مؤسسه جهت .كسب و كارهاي كوچكتر پيدا مي شود كه مي تواند يك مزيت مثبت باشد

بعلاوه كميته هاي رسمي . آموزش وجود خواهد داشت و بطور عمده مقاومت كمتري در برابر تغيير وجود خواهد داشت
ود وجود ندارد و رويه هاي تأييد و بازبيني طولاني براي جهت اينكه استراتژي هاي جديد بايستي به چه كسي سپرده ش

چكتر رايج است كه مي .شيوه مديريت مشاركتي در كسب و كارهاي ك. كند كردن فرايندهاي رو به پايين وجود ندارد
مديريت بخوبي جايگاهي پيدا مي كند كه مشكلات را كشف كرده تعديل هاي مورد . تواند به وظيفه نظارت كمك كند

مسير اجراي يك فلسفه توسعه پايدار براي كسب و كارهاي كوچكتر متفاوت خواهد بود اما با . از را اعمال مي كندني
  .ابتكار عمل، پشتكار و همكاري مي توانند به نتايج مطلوب دست يابند


