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  تاکتیک هاي تاثیر گذار در ارتباط با افراد سازمان به رفتار مساعد کمک میکند؟

  .این امر بستگی به کیفیت و نحوه ارتباط با کارکنان دارد

 به ل کمک کردننقش رهبران در تسهی. دهمچنان که کار در سازمان به طور فزاینده اي در تیم ها سازمان دهی میشو

 به جهت فایده را  افراد آگاهانهتار را به عنوان رف) مساعد(ما رفتار کمک کننده . رفتار افراد گروه حیاتی می گردد

فتار مساعد به شدت مرتبط با بعد نوع ر.  به عنوان یک جمع تعریف میکنیمبه افراد دیگر گروه و یا گروهرساندن 

در جهت   این بیشتر کهش رفتار فوق العاده هدایت شده اما در محدوده اي خاص و نقسازمان فتار افراد در دوستی ر

بررسی هاي قبلی نشان میدهند که رهبران رفتار مساعد را در .مربوطه است  و رهبر سازمانیتاه همکاران هدایت شد

تباطی است که آنها با افراد   ارشترا کن کیفیت ه راقابل توجه ترین. د به وجود آورندمیان گروه به چندین راه میتواند

هر دوي این دیدگاه روي . ماعی افراد گروه اجت و تاثیر سودمند رفتار منصفانه رهبران بر هویت  گروه شکل میدهند

جریان مستمر تحقیقات به اینکه  .استاتی و رفتاري افراد گروه ی هاي ذرفتار رهبر در ارتقا و یا ممانعت کردن ویژگ

 مربوط کنترل و هدایت کنند خواسته هاي خاص مورد دربه ویژه را یکنند که رفتار زیر دستان ش مرهبران چگونه تلا

این جریان تحقیقات بیان میکند که چگونه رهبران چنین تاکتیک هایی را در جهت شکل دادن ویژگی ها و .  . است

استفاده رهبران ار تاکتیک هاي تاثیر رفتار افراد بر طبق خواسته هاي رهبران به کار میگیرند به خصوص این کار روي 

   و-تیک هاي فشار الهام کننده تراکنش ، مشروعیت قانونی و تاکجذبهبراي مثال مشاوره –مشتمل بر .گذار چند گانه

تمرکز  خواسته هاي رهبر مقابلدر  تعهد ، تسلیم و یا مقاومت: افراد ممکن تعداداسخ یک و یا ثیر آنها بر پ تا

تقریبی  سریع افراد خپاسهمانند درون داد ها درست است تاثیر تاکتیک هاي متفاوت باید در ارتباط با  این البته.میکند
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بزرگتري ار تحقیق و بررسی حول رهبري و  در حوزه تحقیقص این چنین ارزشمند است که مزیت هاي مشخ، همباشد 

  . رستان تعمیم شودپهت افراد دیگر با سر هدایت شده در جهمانند رفتار ذاتیاي وسیع تر ارتباط آن با برون داده

در جهت دیگران  روي افراد  روبه پایین تاثیر گذارک هاي تاکتیاستفاده رهبران از  ارتباط دادناماهداف ابتدایی تحقیق 

 وش رهبران براي تاثیر گذاري روي افراد براي نسبت دان تلا  روبه پاییندر اینجا از تاثیر ما در گروه کاري شان است

 مشخصی در ادبیات  بخشما این ارتباط را به عنوان.واسته هاي استفاده میکنیم با زیر دستان در جهت انجام خ

استراتژي هاي کنترل مدیریت بر پایه تاکتیک مورد استفاده دیده ایم براي اینکه تاکید را از این که چگونه رهبران 

ار رو ی آورند به این سوال که چگونه تاکتیک هاي تاثیر گذ را در خواسته هاي سریع شان به دست م)مقبولیت (تسلیم 

افزون . د تغییر جهت میده،مرتبط هستند همکارانشان –به پایین با کمک به افراد در جهت نشان دادن شخص سوم 

الیکه در ح.نرم را به تعهد افراد مرتبط میکند ما مستقیما تاکتیک هاي تاثیر گذار  يبر این بسیاري از تحقیقات گذشته

در عوض ما بحث میکنیم که هدایت ارتباطات ین تاکتیک هاي . تاکتیک هاي سخت به تسلیم و یا مقاومت منجر میشود

 ارتباطات بین شترا کن یعنی کیفیت.  مساعد افراد بستگی به زمینه عقلایی بزرگتري دارد رفتارتاثیر گذار روبه پایین و

  .رهبر و افراد

 و دیدگاه )التزام گروهی(" 1 حاضر مشتمل بر انسجام و یکپارچگی مدل تعهد گروهریکی ابتدایی تحقیقبخش تئو

 گذار بین روبه پایین و رفتار مساعد در رتاثی در رهبري ، در توضیح ارتباط بین تاکتیک هاي 2 اعضا-تعاملات رهبر

  . ارتباط با همکاران است

. اعد کارکنان را تعدیل میکندذار رو به پایین و رفتار مسکیفیت رابطه بین تاکتیک هاي تاثیر گLMXما بحث میکنیم که 

ثیر تاکتیک رهبران اشاره هاي ضمنی دارد که اعضا آنها را در ارتباط با موقعیت و مقام خود در  ما این است که تامنطق

و رفتار مساعد ها تعبیر و تفسیر این اشارات و بنابراین ارتباط بین تاکتیک .درون یک گروه کاري تعبیر و تفسیر میکنند

رو به پایین با ادغام این یر گذار  تاکتیک هاي تاث وLMX،مطالعه ما در ادبیات بنابراین . اتفاق میافتد )LMX(کیفیت 

  . دو دیدگاه تئوریکی در پیش بینی رفتار مساعد اعضا مشارکت میکند

  فرضیات تئوري و
 کیفیت ارتباط بین رهبر به ار مساعد بستگی بهرفت ذار ور گیتوافق کلی ما این است که ارتباط بین تاکتیک هاي تاث

 مدل التزام براي توسعه این بحث ما از.  داردگذاريتاکتیک هاي تاثیر )TARGET(و اعضا )AGENT(عنوان 

                                                
1 Group engagement model 
2 Leader-member exchange 
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وري تعامل دگاه بر روي همکاري گروه را به تئما این دی. هی  براي توضیح رفتار مساعد در گروه استفاده میکنیم گرو

که استدلالات .شرایطی به وجود می آورد)LMX(مایز در کیفیت ارتباطات اعضا براي نشان دادن اینکه چگونه ت –رهبر 

 براي قدم بعدي را ي تئوریکی مورد نیاز راااین ادغام مبن. .  هستندضروريمدل التزام گروهی دارد براي رفتار مساعد 

و تشریح میکنیم .  تعریف میکنیمن مطالعه شده در این تحقیق را به پایی تاکتیک تاثیر گذاري رو5ما .ی آیدبه وجود م

ان را سپس ما کاربرد هاي تئوریکی براي رفتار مساعد کارکن.  دیدگاه التزام گروهی دیده شوند آنها چگونه میتوانند ازکه

  . فرضیه خود را مورد بحث  قرار میدهیم5را در چارچوب  LMX گذار و ترسیم و تاکتیک هاي تاثیر 

  اعضا -تئوري هاي مدل التزام گروهی و تعامل رهبر
بر طبق مدل وابستگی گروهی رفتار مساعد ذاتی مرتبط با تمایل افراد گروه جهت ابقا و تقویت هویت اجتماعی آنان از 

  . گاه آنان درون استیطریق موقعیت گروهی و جا

 و به طور  که اهداف و مقاصد گروه را افزون میکنداین خاطربه . این رویکرد ، افراد مستلزم رفتار مساعد میگردد در

رفتار   کهضا مشهود استرکت هایی براي دیگر اعرا ارتقا میدهد افزون برآن به علت چنین مشافرد ود بالقوه موقعیت خ

. کندی که او از سوي دیگران دریافت ماستی و بازتاب  احترام. وه تقویت نمایدن گرجایگاه افراد را درومساعد میتواند 

 اما در عوض –بر اساس توضیحات رفتار مساعد  –همانند تئوري تعامل . شی مذکور ابزاري نیستند انگیز مکانیزم هاي

  شناسایی

در .  ارزش آن و جنبه هاي مثبت احترام توسط دیگران آشکار میشوديسازبا گروه درونی )انگیز شیضمائم (مشتمل بر 

بی طرفانه  به علت تصمیمات. تار مساعد بازي میکندزي در تسهیل سازي رفهبران نقش مرکگاه وابستگی گروهی رددی

از جمله جنبه هاي کلیدي جایگاه افراد و تصور احترام  که  دریافت میدارندنسرپرستان شاو رفتاري که افراد از جانب 

  . است

ن تعاملات متمایزي را با ااین است که رهبر. اعی ناشی میشود تعامل اجتميکه از تئورLMXیک بحث کلیدي دیدگاه 

قش اعضا است که با احترام به رهبران فرض نو این ارتباطات متمایز شواهدي بر  شکل میدهند نگروه شا اعضاي

 با LMXکه به عنوان. (به طور واضح بین افراد در گروه رهبر تمایز قایل میشود LMX  تحقیقات ابتدایی . میشود

با کیفیت پایین و LMX و افراد بیرون از گروه رهبر که به عنوان ). تعریف میشود LMXکیفیت بالا و با ارتباطات قوي 

ان که شامل ل در مذاکره با رهبرتوسط آزادي عمLMXارتباطات قوي ) تعریف میشودLMXیا ارتباطات ضعیف 

اعضا که  رهبران و وفا داريو احترام ، علاقه مشارکت و حس خدمت و . صه بندي میشودمشخ. اعضاي گروه میشود

صه خ و ارتباطات و ارزش هاي موافق مشش ها ي متقابل به وسیله سطوح بالاي تلااین ها. براي یکدیگر حس میکنند
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 متقابل کم وفا داري و حس مشارکت ، علاقه احترام عمل ، يدر آزادLMXدر عوض ارتباطات ضعیف . بندي میشود

 توسط. د ي مشخصه بندي میشودباطات و تصمیم گیري استبدااین امور در سلطه گري همانند ارت. بازتاب داده میشود

ع با شکل درك شده مقابله مثل براي منب هاي مساعد همکاران بهترین رفتار ، همانند  آگاهانهاین دیدگاه ، رفتار هاي

 هر است که بر رفتار صادقانه و منصفانه مشتملاین منبع ارزش .  قوي تعامل میشودLMXکه در روابط  ی استارزش

  . م گروهی است  در تطابق با مدل التزااحترامدوي اینها پیش نیاز کلیدي جایگاه اعضاي گروه و درك 

اما ما ادعا .  بر پاداش مادي و هزینه هاي مادي انجام دادندتاکید را به عنوان LMXتحقیقات Blader&tylerاگر چه 

ل ات تعاملی رهبران که با اعضاي گروه شک اینکه ارتباطایده اصلی تئوري یعنی. میکنیم که این دو دیدگاه مکمل هستند

به در تقابل با رهبر که .  آشکار میشوداعضا ها در نقش هاي متمایز تفاوتین که این میدهند در کیفیت متفاوت است و ا

اي گروه  به نقش هاي متفاوت براي اعضمنجرر طی فرآیند هاي تعامل و دشد اعتبار می بخوهی رایده کلی مدل التزام گ

 اگرچه از فرآیند تعامل LMXاین نقش هاي متمایز جایگاه متناسب افراد را در گروه نشان میدهد بنابراین . میشود

  . شان درون گروه میشودرفتار مساعد در تطابق با جایگاه افراد در عوض مستلزم . نشات میگیرد

مدل التزام گروهی تاکتیک هاي تاثیر گذار روبه پایین و   

 که به دار رو به پایین متفاوتی را اعمال کننذت نشان داده است که رهبران ممکن است تاکتیک هاي تاثیر گتحقیقا

ما  رفتار  مساعد ر رو به پایین در ارتباط  بایبه علت تمایل در ارتباط بین رهبري و تاث نتایج مطلوب آنها بستگی دارد

.  مرتبط استآگاهانه متمرکز  میشویم که چگونه رهبري با رفتار ا دیدگاه تئوریکی سازگار میباشند تاکتیک که ب5روي 

 با رهبري مشاوره.است )دگرگونی(مرتبط با رهبري تعاملی القاء . ، مشروعیت و فشار  تعامل،جذبه الهامی ، مشاوره:

افزون . آمیزبه رهبري ظالمانه و توهینمشروعیت به رهبري متمرکز و فشار . استLMXمشارکتی ، در تعامل با دیدگاه 

 . تاکتیک در ارتباط با تاثیرات رو به پایین  در مقابل تلاش هاي تاثیر گذاري روبه بالا نشان داده شده است 5بر این 

 تاکتیک هاي نرم توسط تاکتیک هاي تاثیر گذاري  و دیدگاه شامل دامنه اي از دیدگاه سخت تا نرم  میباشند5این 

 اعضا گروه ارزش ها ، ایده آل ها و جاه طلبی ،رهبران از  القایی تاکتیک هاي وسیله ب. و مشاوره اي ارائه میشوندالقایی

 وظایف درخواست شده را انجام  بتوانند افرادکه.  اعتماد هستندقابلیتبه دنبال بالا بردن ،هاي خود را درخواست میکنند

نوان شریک در برنامه ریزي استراتژي ، فعالیت ذاري مشورتی رهبران اعضا را به ع گرتاثیدر استفاده از تاکتیک . دهند 

 تمالکی افراد احساس مشارکت و از طریق این . کنندهستند درگیر می و همکاري هاي و تغییر براي حمایت هاي هدف 

 :  مشورت و القا در تضاد با دو تاکتیک سخت که ما در این مطالعه تحت آزمایش قرار دادیم هستند.به دست میآورند 

 تقاضاي خود را با تکیه بر موقعیت سلسله مراتبی و  اجراي رهبران که  تاکتیک هاي قانونییات قانونی و فشار مشروعی
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ید ، مراقبت مستمر و با مشتمل بر استفاده از تقاضا ، تهدسیاست هاي فشار .با سیاست هاي سازمانی تضمین میکنند  

در قبال امل ، رهبران   مین تاکتیک تع5در استفاده از .یادگیري مصرانه است که در جهت افراد هدایت شده است 

تحقیقات پیشین تاکید . .دهند که مساعد و یا براي افراد سودمند باشدوعده میآینده اي را انجام این درخواست رهبران 

  . میکند که تعامل در جایی بین تاکتیک هاي سخت و نرم است

ر همکاري ، ما اعتقاد داریم تاکتیک هاي روبه پایین تاثیر گذار مرتبط در هماي اصولی و منطقی دیدگاه التزام گروهی د

 مورد اشاره هاي ضمنی براي افراد در رهبران مخصوصا تاکتیک هاي روبه پایین تاثیر گذار .با رفتار هاي مساعد است

نوان نشانه جایگاه بالاي تاکتیک هاي نرم همانند مشورت میتواند به ع . داردجایگاه نسبی آنان در نظر رهبر درون گروه

 مشارکت بالقوه  نیاز به میگذارد و احترام به اعضاءرهبر.د ننها با اعضاي ارتباط و تعامل دارزیرا آ.گروه و احترام باشد

اکتیک هاي سخت همانند فشار به ت. دهدی متشخیص گروه تاثیر میگذارد ر تصمیم گیري هایی که بدرکارکنان را 

بحث ما با . ترام دارد فقدان احو اشاره به جایگاه پایین  و تردید قرار میدهد موردرا نان ش کارکانگیزرت ضمنی صو

رتبط با درك اعضا از عدالت متعامل ر نرم رهبران را به صورتی مثبت م هاي تاثیر گذاتاکتیککه TEPPER یافته هاي 

دل التزام گروهی این است که رفتار بحث م. است و تاکتیک هاي سخت به صورتی منفی مرتبط با عدالت متقابل است

  . درون گروه است نجایگاه شامنصفانه توسط سرپرستان مقدمه اي مهم  براي ادراکات افراد در مورد 

 انجام آن را د قصنرهبران شا چیزي که  با کاملامیتواندما تاکید میکنیم که تعابیر افراد از تاکتیک هاي تاثیر گذار 

راي مثال رهبر میتواند مشروعیت قانونی را به جهت ارتباط برقرار کردن نواقص جدي رویه ها ب. داشته اند متفاوت باشد

ر به ه. تان خود در برآورده نمودن آن مطمئن باشندمیتواند به توانایی زیر دسگیرد و و سیاست ها ي دنبال شده به کار 

در انجام کار به روش ه رهبر اعتماد کمی به وي حال اعضا می توانند تاکتیک مشروعیت قانونی را به عنوان نشانه اي ک

باط ضعیف و تاین فرد میتواند استفاده رهبر را از مشروعیت قانونی را به عنوان دلیلی بر ار. رد تعبیر کندمورد قبول دا

ه جایگاه پایین نسبت دهد بنابراین اگر چه تاکتیک هاي تاثیر گذار میتواند براي اعضا به عنوان شاخص هاي بالقو

  . از انتظارات و مقاصد رهبر هستند  ناقصی شناختاین شاخص هابا این حال  اما  نمایان شودنجایگاه شا

  اعضا - تاکتیک هاي تاثیر رو به پایین و تعامل رهبر 
  اکتیک هاي اثر بخش رو به پایین را حل کنند؟ات مربوط به استفاده رهبران از تاعضاي گروه چگونه میتوانند ابهام

طی از روابط مستمر بین رهبران و افراد ویژگی ها و رفتارشان به دنبال  تاثیر گذار ي رو به پایین در محیيتلاش ها

  . گذاري ستتاثیر
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 تاکتیک هاي اثر بخش در باره جایگاه در تعبیر اینکه کدامیک از LMX از  افراده ادراکاتکما بنابراین فرض میکنیم 

 این امر که تئوري اکتشافی عدالت در تعاملات امنطق بحث ما ب. .ده میشود داشکلشان در گروه به کار گرفته شود 

  . همسو است. روزمره در درون حوزه ادراکات کلی از منطق عدالت تعبیر میشود

 به عنوان مانع در زمینه اینکه افراد تاکتیک هاي تاثیر LMXعملکرد Lindهمانند انصاف و عدالت کلی در تئوري 

 قطب نا منLMX که با ادراکات افراد از یی تاکتیک ها و در نتیجهمیباشد. ن خود را تعبیر میکنندا رهبرگذاري رو به پایین

 کننده کلیدي  به عنوان تعدیلLMXما فرضیه هاي مان را به ادراکات افراد از بنابراین . باشد آشکار خواهد شد

  . چارچوب بندي میکنیم

Inspirational appeal :نظریات طبق بر yukl&fable  مستلزم درخواست هاي آشکار القاییتاکتیک هاي 

 در ارتباط با پاسخ هاي حامی افراد القاییتحقیقات اخیر جذبه  . .ستضا ا ارزش ها، اهداف و تمایلات اعموردرهبر در 

ر توجه ران ما به این اماکفتار مساعد هدایت شده در میان هم رموردبه هر حال در  .به در خواست هاي رهبران است 

. دن را چگونه توصیف میکنصد رهبران شا به این بستگی دارد که افراد مقاالقایی جذبه نمیکنیم که میزان موثر بود

ر دارند که رهبران اهداف و  و با جایی که افراد باوجایی که رهبران و اعضا اهداف و ارزش ها را به اشتراك میگذارند

 ا احتمالا به عنوان تطبیق و تصدیق روابط افراد  بالقاییاده از جذبه استف. تمایلات شخصی وي را تصدیق میکنند

 قوي که از احترام به LMX این شرایط احتمالا از جانب افراد با. نسبی آنها درون گروه تعریف میشودرهبران و جایگاه 

  . حفظ میشود هاي شان را با آنها به اشتراك می گذارند رزش میبرند و الذتشان  رهبران

شان از جایگاه گروهی تعبیر   با ادراکاتانطباق بالاي اعضا در LMX احتمالا میتواند به وسیله القاییابراین جذبه بن

همچنان .ین افراد داشته باشد تاثیر کمی روي رفتار مساعد االقاییما انتظار داریم که تاکتیک هاي جذبه  بنابراین. شود

  .ند و متمایزر تننمایابالا LMX که آنها به خصوص از اعضا با

. صور کنندتفع  شخصی شان  با رهبر را تعامل ابزاري  ابتدایی مابین دو طرف با منا به هر حال جایی که اعضا ارتباطات

  براي تمایله است گسترده تر نگردد ي که در قرار داد استخدام مشخص شدیف متقابل آنها از چیزاو جایی که وظ

به عنوان مثال اگر اعضا ارزش ها را با رهبران به اشتراك .  است.ود نداردوجارزش هاي مشترك و مقاصد شخصی 

می باشد آنها بت به تمایلات و اهداف شخصی شان نگذارند و یا اگر آنها باور دارند که رهبر بی تفاوت و یا بی اطلاع نس

ضعیف استفاده  LMX افراد بادر میان به بنابراین . کنند را به عنوان دورویی تعبیر القاییمکن است که درخواست 

و انتظار میرود که در ارتباط با   شان را در گروه به طور مشخصی پایین می آورند احتمالا جایگاهالقاییرهبران از جذبه 

  . باشد  داشته منفی نقشی تار مساعد رف

   1فرضیه 
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 LMXبا القاییبه جذ. وه را تعدیل میکندعد اعضاي گر تاکتیک هاي القایی و رفتار مساارتباط بین استفاده رهبران از 

  .به صورت منفی و کاهشی است و رابطه عکس دارد.  پایین دارندLMX که افراد یطدر محیتار مساعد رف

 : Consultation مشورت این تاکتیک ها افراد را دعوت میکند که خریدار تمایلات و مشارکتی ماهیت ق طریاز 

کارکنانی با ،مشورت . هنگامی که افراد احتمالا نقشی در به کار گیري آنها دارندمخصوصا .  باشندنشا ابتکارات رهبران

ز انصاف و راي مخصوصا در ادراکات افراد احق . میآورند در تصمیمات مدیریت فراهم درون دادياحساس راي و 

بر .  باشدیانه روسبتا م مشورت یک رهبر میتواند در حقیقت نکمک به هر حال با. تلقی شده استاحترام رهبر بسیار مهم

مقصود ابتدایی در تاثیر گذاري بر افراد پشتیبانی از تصمیماتی است که قبلا گرفته شده Yukl,طبق نظریات 

. رزیابی کندا  راالف هستند حدي را که افراد با تصمیم وي مخمشورت هنگامی موثر است که رهبر بخواهد ا.است

 و تعیین کند که چگونه تصمیمی باید د که بحثی را در مورد ملاحظات آغاز کندهبر را توانا میساز رهمچنین این تاکتیک

  . لاح شود تا مورد پشتیبانی قرار گیردصا

ما دریافتیم که همانند جذبه القایی تاکتیک مشورت تاثیر کمی روي رفتار  Yuklبر طبق توضیحات تاکتیک مشورت 

مشورت به عنوان معیار سنجش افراد در مورد تاکتیک ت بالا خواهد گذاشت اگر تجربیاLMX مساعد اعضاي با 

 تاکتیک زپس تعبیر وي ا. بالا آشکار است LMX در روابط و باور دارد  بدانحمایتی که فرد. حمایت فرد ار رهبر باشد

 قعاًواس کنند که رهبر حتی هنگامی که اعضا احسا. وارد نخواهد کرد رهبر- ارتباط اعضاموردمشورت چیز جدیدي را در 

ات با کیفیت بالا باشد باطاین نوع مشورت به عنوان بخشی ار ارتانتظار میرود  .تمایل دارد که نظریات اعضا را بفهمد 

  .که هر دو طرف از آن لذت میبرند

ف تاکتیک مشورت نشانه هایی است که رهبر تشخیص میدهد اهمیت حمایت افراد و   ضعیLMXدر میان اعضا با 

که حمایت آنها را )با نظرات افراد( ات خود را تطبیق دهندو احتمالا حتی نظر.افراد گوش دهند نظرات تمایل دارند که به

که جایگاه خود را در عمل کند  در این شرایط تاکتیک مشورتی میتواند به عنوان یک نشانه براي افراد .به دست آورند

.  ضعیف باشدLMXواند تاکتیک موثري در میان افراد با بنابراین تاکتیک مشورتی میت. درون گروه دوباره ارزیابی کنند

مولفه   –.  ضعیف قرار میدهدLMXرا در اختیار اعضا با دي عمل بیشتريا آزادر استفاده از تاکتیک مشورت ، رهبر موقت

گروه  معادل بهبود در کیفیت ارتباطات با رهبر و جایگاه نسبی افراد در این افزایش در آزادي مذاکره-LMXاصلی در

 پایین تاثیر گذار LMXتار مساعد در میان اعضا با ک مشورتی باید به طور مثبتی با رفاستفاده رهبر از تاکتی. است

  . باشد
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تاکتیک مشورتی به صورت مثبت . رابطه بین استفاده رهبر از تاکتیک مشورتی و رفتار مساعد افراد گروه را تعدیل میکند

  . ر گذار استی پایین تاثLMXیان اعضا با با رفتار مساعد در م

 : Exchange اعضا در حمایت و موفقیت آمیز  ارایه منافع آتی است که مشروط به عملکرد  تعامل مستلزمتاکتیک

تقابل با سهم رهبر در واکنش براي برآوردن تاکتیک  تعامل وظایفی را در   مطابقت با درخواست هاي رهبر استیا

  .ت از تلاش هاي کارکنان استبینش و یا در حمای

 Yukl& fableو ادعا کردند . تعاملات غیر شخصی پایین آوردنداهمیت تاکتیک تعامل را مانند تکیه بر انگیزه خارجی و

  . که بنابراین اثر بخشی آنها محدود شده است

چهره جدید . گذاري گرددبه هر حال هنگامی که این تاکتیک در زمینه اي خاص از ماهیت تعامل بین رهبر و اعضا جای

 میتواند به عنوان انگیزه تضمین منافع آتی براي برآوردن خواسته هاي رهبردر عوض تمایلات . متفاوتی ظاهر میگردد

 مرکز و محور روابط دردر بعضی دیگر تعاملات توجهات و دیگر رفتار هاي بالغ . در بعضی شرایط دیده شود نشده اي

بستگی و تعبیر شده است. رفتار بالغ ارائه میکنند بروزکه چگونه رهبران منافع آتی را در عوض این و به اعضا قرار میگیرد

امل اجتماعی مشخصه بندي اعضابه عنوان تع –تعامل با کیفیت بالاي رهبر . به ادراکات افراد  از روابط تعاملی شان دارد

را نمایان تر از شرح شغل گسترده شده استفرا قلمرویی که  که وظایف جهت عمل دوجانبه منتشر شده وشده است 

که این روابط صادقانه تاکتیک هاي تعامل درون بافتی ،دمیبرن ارتباط تعامل عالی لذت در میان افرادي که از.. میسازد

ضا از وظایف تعریف شده اعخارج براي مثال درخواست رهبر براي انجام وظیفه اي که در .ر خواهد شدیتعبوجود دارد 

  آنرابطه اي که در. رد به عنوان ارتباط تعامل اجتماعی سازگار مستمر تعبیر شودیگیرد میتواند در نظر فقرار  م

ر اگر چه زمانبندي مبادله با رهب. زي از ارزش هاي اعضا مقابله  به مثل کند، فرد را ملزم میدارد که با چیخواست رهبردر

بنابراین  استفاده .  رساندانجام خواهدبه ارد که رهبر نهایتا وظیفه را  فرد اعتماد دمعمولا در آینده اي نامحدود است اما

بالا از آن لذت میبرند را فراهم  LMX این گونه تاکتیک هاي تعامل حوزه وسیعتري ار ارتباطات که افراد با  ازرهبر 

ایگاه گروهی را افزایش ات از ج بالا تاکتیک تعامل ادراکLMXما همچنین انتظار داریم که در میان افراد با . خواهد کرد

تعامل  پایین در عوض در ارتباط با LMXافراد با .  مساعد رابطه داردرفتارو در نتیجه به صورتی مثبت با خواهد داد 

 وقتی که ماهیت و زمان بندي نتیجه به صورت آشکار مشخصه بندي شده استو  اقتصادي مشخصه بندي میشوند

  .واهند داشتی ختقابل دوجانبه متوازن یا منف

  .ارتباط منفی با رفتار مساعد داشته باشد ضعیف LMXدر میان افراد با تاکتیک هاي تعامل انتظار میرود که ، 
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LMXدر میان افراد با .   رابطه بین تاکتیک هاي تعامل و رفتار مساعد افراد را تعدیل میکندLMX بالا تعامل ارتباطات 

  .  پایین تعامل رابطه منفی با رفتار مساعد داردLMX افراد با  در حالیکه میان داردمثبت با رفتار مساعد

Legitimation: همانند قدرت قانونی رهبر در . تاکتیک هاي قانونی قدرت خود را از فاکتور هاي خارجی میگیرند

 تلاش تاثیر گذار  طرف اعضا هردریک.راتب سازمانی و یا خصوصیت قانونی و هنجاري سیاست هاي سازمانیسلسله م

 در پاسخ میدهند)yukl&fable(رو به پایین بر حسب ادراکات خود به این که درخواست هاي رهبر قانونی است 

ا درخواست هاي خود را از طریق متوسل شدن به سیاست سازمانی توجیه ر اختیارات خود را آشکار سازد و یحالیکه رهب

بنابراین استفاده از . ی توسط زیر دستان درك و استنباط نشده است دلالت براین است که مشروعیت  چنین حق کند

اننده هاي بیرونی را به کار گیرد و بنابراین انتظار تعهد تاکتیک هاي قانونی نشانه هایی را ارائه میکند که رهبر باید انگیر

و همکارانش  yuklین دیدگاه در حمایت از ا. ودي خود ندارد  کردن درخواست را به خبرآوردهبر انگیخته شده و با 

شود ی پایین به عنوان تعقیب و پشتیبانی دیگر تاکتیک ها استفاده م دریافتند که تاکتیک هاي قانونی رو به)1993(

  .همانند تاکتیک هاي ترغیب منطقی و فشار

و مشارکت آگاهانه  هاي شان با رهبران تا اندازه اي بر پایه تلاش ه ارتباطاتک بالا باید کسانی LMX در میان افراد با

 بالقوه از نادیده انگارياستفاده رهبر از تاکتیک هاي قانونی یک ) masley& uhl –bien,2001(در روابط است 

 پایین که LMXدر میان افراد با . تار مساعد را از بین خواهد بردروه را نشان میدهد و آن احتمال رفجایگاه اعضا در گ

درخواست قانونی است نشانه هاي مربوط به تاکتیک هاي قانونی مطابق با   پایه انجامشان با رهبر بیشتر بر روابط

  .ادراکات افراد از کیفیت ارتباط و جایگاه نسبی آنها در گروه می باشد

  4فرضیه 

LMXتاکتیک هاي قانونی. تاکتیک هاي قانونی و رفتار مساعد افراد را تعدیل میکند رابطه بین استفاده رهبران از 

  .بالا دارد LMXتباط منفی با رفتار مساعد افراد با ار

Pressure :برآروده کردن خواسته هاي خود   فشار به اعضا نشان میدهد که رهبران آنها انتظار تسلیم و تاکتیک

با قدرت نسبی مفروض ماهیت تهدید کننده تاکتیک هاي فشار استفاده رهبران از این تاکتیک ها بدون توجه به . را 

 میتواند نشانه هایی براي افراد براي ارزیابی مجدد جایگاه خود درون گروه در ارتباط با  کهزه درونی اعضا دارندانگی

  .رهبر گروه فراهم نماید
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و احتمالا رفتار مساعد را از . وه را نشان میدهد گر تاکتیک هایی سقوط جایگاه درون چنینبالا LMXدر میان افراد با 

استفاده از  یین تري را داراست شان کیفیت پاحال در میان افرادي که روابط شان با رهبرانبه هر .بین خواهد برد

  . با ادراکات ار جایگاه پایین نیستقنا منطبتاکتیک 

  5فرضیه 

LMX استفاده ار تاکتیک فشار ارتباط .تاکتیک فشار و رفتار مساعد افراد را تعدیل میکند از استفاده رهبران رابطه بین

  . پایین داردLMX در مقابل افراد با LMXي تري با رفتار مساعد افراد با منفی قو

  روش ها و فرآیند جمع آوري داده ها و نمونه ها
دیریت حیطه م  ما. ایالات متحده جمع آوري نمودیم Midwestern کت هاي توزیع در رما اطلاعات را از کارمندان ش

سخگو براي اینکه آنها در سطوح  مدیریت پایین تري قرار داشتند و پا دمات مربوط  و کمپانی و مدیریت مرکزي خ70

به صورت روزانه )مدیریت مرکز خدمات(و اعضا  )لمرو مدیریتیق (سطوح عملیاتی جایی که تعامل و تبادل بین رهبران

وه را فراهم  بالقنکنند گامدیریت منابع انسانی شرکت براي ما لیستی از مشارکت . جستجو کردیم  اتفاق می افتاد 

 مدیریت مرکزي خدمات براي هر قلمرو مدیریتی براي حفاظت از قابلیت اعتماد 5 و2ما محدوده آمار گیري را بین . وردآ

 یا بیشتر مدیریت مرکزي 6 پاسخ دهی رهبران محدود نمودیم براي قلمرو مدیریتی با اي اعضا و کمینه سازي وظایفبر

 و واسته شده بود تا مشارکت کنندمات را انتخاب کردیم که از آنها خمرکز خد مدیریت 5خدمات ما به صورت تصادفی 

 234و ) رو مدیریتی که در آن شرکت کار میکردند  درصد قلم94(  قلمرو مدیریتی 66ه نمونه بالقوه این منجر به انداز

براي ل بر اندازه گیري ارزیابی و آمارگیري براي رهبران مشتم). درصد کل مدیریت خدمات98(مدیریت مرکز خدمات 

 براي اعضاي گروه مشتمل بر اندازه گیري تاکتیک هاي ارزیابی. فتار مساعد بود هر کدام از رهبران و رLMXنرخ 

  . بودLMXتاثیر گذار مدیریت درمورد آنها و 

در . و هیچ مدیریت خاصی شناسایی نشد.  خدمات قابل اعتماد بودمرکزمار هاي قلمرو هاي مدیریت و مدیریت همه آ

  .گزارش بازخورد براي شرکت

قبلی براي توزیع داشتیم که بتوانیم قادر به متناسب سازي قلمرو هاي مشابه مدیریت و مرکز  ما آمارگیري کدبندي شده

از طریق سیستم میل کمپانی توزیع  همه آمار ها را انسانی منابعمدیریت .مدیریت خدمات براي تکمیل باشیم 

 میفرستادند و عنوان آن محافظت  پیوستنمستقیما براي یکی از افراد ذي صلاح برايکارمندان پرسشنامه ها را .نمود

 ارسال مینمود که توسط ما آماده آوريیک ماه بعد از انجام آمار گیري مدیریت منابع انسانی  نامه اي جهت یاد . میشد

در مجموع . .هر قلمرو مدیریتی  و مدیریت مرکز خدمات که در زمان مقرر پرسشنامه را نفرستاده بودندشده بود براي 
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 درصد 94( مدیریت مرکز خدمات 220و  )97د نرخ جوابدرص( قلمرو مدیریتی 64ما پرسشنامه هاي تکمیل شده را از 

 جواب از مدیریت مرکز خدمات را 9 مدیریتی و  جواب از قلمرو2از اینها ما نتوانستیم که . دریافت نمودیم)خ جوابنر

از بین  مورد با داده هاي از دست رفته بعد از آن. ي متناسب رسیدیم اعضا– جفت رهبر 202مچ نماییم و بنابراین به 

 مدیریت مرکز 177 قلمرو مدیریتی و 62نه مشتمل برنمو.  اعضا بود– جفت رهبر 177رفت و نمونه نهایی ما شامل 

در بقیه این مقاله ما قلمرو مدیریتی را به عنوان رهبر و  . بود درصد76 و 94به ترتیب مورد قبول خ اي پاسخدمات بر

  .مدیریت مرکز خدمات را به عنوان اعضا ارجاع میدهیم 

 درصد بقیه 4 درصد از آنها سفید و 96در مورد نژاد .  درصد از آنها مرد بودند95 سال بود و 44متوسط سن رهبران 

 درصد 120التحصیل دبیرستان ،   درصد فارق47. مدرکی نداشتند درصد 4 میزان آموزش ، مورددر . انیولی بودنداسپ

رهبران به طور .  داشتند)فوق لیسانس با دکتري( درصد مدرك بالاتر 2 درصد مدرك کارشناسی و 37, مدرك کاردانی 

  میانگین سن . ر میکردند سال در قسمت قلمرو مدیریتی کا2/6 سال در شرکت و 18متوسط 

 2 درصد سفید 93 نژاد مورد درصد آنها مرد بودند در 79 سال بود و 43در مدیریت مرکز خدمات میانگین سن اعضا 

 درصد 5در مورد سابقه تحصیلی .  درصد از جاهاي دیگر بودند1 درصد آسیایی و 2 درصد اسپانیولی 2درصد سیاه و 

 درصد 1 درصد مدرك کارشناسی و 24 کاردانی ، كر درصد مد14صیل دبیرستان فارقالتح درصد 56.  نداشتندمدرکی

  . مدرك بالاتر داشتند

اعضا براي رهبران شان به طور .  سال در مرکز مدیریت خدمات بودند5 سال براي کمپانی کار کرده بودند و 14اعضا 

  . سال کار کرده بودند3متوسط براي 

  اندازه گیري

ما تاکتیک ها تاثیر گذار رو به پایین را توسط دیدگاه افراد با استفاده از :   به پایینتاکتیک هاي تاثیر رو 

براي انجام این . گیري کردیم اندازه) IBQ-2000 YUKL & SEIFERT,2002(پرسشنامه رفتار تاثیر گذار 

جذبه الهامی ، ) آیتم4(گیري مشورت استفاده کردیم   آیتم هاي مقیاسی براي اندازهمقصود مطالعه ما از

  شان هر چند وقت  به چند وقت ازاعضا شنا داند که رهبران) .آیتم4(و فشار) آیتم4(، مشروعیت ) آیتم4(تعامل)آیتم5(

پاسخ .دامنه بندي کردیم) اغلب (5تا) هرگز (1این ها درباره اعضا استفاده میکنند  که ما آنها را روي مقیاسی از 

ما .  یاد نمی آورم که به عنوان داده هاي از دست رفته کدبندي شده بود داشتنددهندگان انتخاب دیگري با عنوان به

یتم هاي مناسب براي هر تاکتیک  پی از ارزیابی اعتبار تفکیک کننده آیتم ها ي س را با متوسط گیري آامتیاز هاي مقیا
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 آیتم براي ایجاد امتیاز هاي مقیاس 3توجه کنید که ما از قبل (قسمت بالا گزارش دادیم  مقیاس همانطور که نتایج را در

  )نادیده گرفتیم

 مقیاس آیتمی 12عضا با استفاده از ا را از رویکرد LMX ما :اعضا - تعامل رهبر 

MASLYN&LIDEN)1998( ساختار ،مقیاس که برپایه مدل چند بعديMDM-LMXرا اندازه گیري کردیم .  

 از LMXبراي اندازه گیري )  liden,sparrowe,erdogan,gavino&maslyn;2005(ما از تطبیق این مقیاس 

،احترام تخصصی، رفتار وفا داريتاثیر، ( بعد 4 شامل LMX-MDMمقیاس . دیدگاه رهبران استفاده کردیم 

  .  استفاده میکندLMXاز ساختار جهانی )مشارکتی

مثال :نشان میدادند)کاملا موافق(7تا )قنا موافکاملا  (1پاسخ دهندگان موافقت خود را با هر بیان روي مقیاسی که از 

بدون ست دفاع میکند حتی  از کارهاي من نسبت به سرپرقلمرو مدیریتی من:عبارتند از) سوال هاي پرسشنامه(آیتم ها

و من این مرکز مدیریت را به عنوان یک شخص دوست )دیدگاه اعضا.(واست شدهدانش کامل در مورد موضوع درخ

یک مدل منحصر به فرد براي  که  و تحلیل فاکتور تایید کننده رتبه بالا را هدایت میکنیم ما تجزیه)دگاه رهبرانید.(دارم

ه براي هر دو انداز. مدل نماییم آنها مقیاسی آیتم 3 شده براي برآورده با راه هاي ن فاکتور نهفته رتبه پایی4پیش بینی 

  . رتبه بالا داده ها را خوب تناسب بخشید)CFA(گیري 

  SRMR=0/06 CFI=0/98 P<0/01 DF=50 X^2= 91/43                                                             دیدگاه افراد

                RMSEA=0/1 SRMR=0/06 CFI=0/92 P<0/01 DF=50 X^2 =167/26                             دیدگاه رهبران 

  ما .آوردیمافراد و رهبران به وجود  LMX-MDM  مدلویژه براي جداگانهم  آیت12 ا ما بنابراین مقیاس امتیازي را ب

 ما از. را براي مباحث تئوري آزمایش میکردیم استفاده نمودیم  ی که فرضیه هاهنگاماعضا   LMX-MDM از مدل

  . نمودیم براي متغیر هاي کنترل استفاده  رهبرانLMX-MDM مدل

  رفتار مساعد
   فوق العاده رفتارکاران با استفاده از مدل مقیاس نقشم هدر ارتباطکدام از اعضا تار مساعد هر رهبران رف

 William& Andersson )1991 ( آیتم را حذف کردیم  1 آیتم اصلی ما 7 ز ا .کردندطبقه بندي).ود مرا در کار خ

  همکارانباره درتوجهمورد ساختار رفتار مساعد  این مورد براي اینکه)شده است یاري کننخواست تو در  ازهنگامی که

ما از . درجه بندي شدند) کاملا موافق (7تا )کاملا مخالف (1 پاسخ ها در مقیاسی از.. ان نمیداد به صورت مستقیم نشرا

  ..  آیتم براي ایجاد مقیاس امتیاز بندي براي هر پاسخ دهنده مربوطه متوسط گرفتیم6
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  سطح فردي و متغیر هاي کنترل
رده کار کشان  رفتار مساعد میتواند با اینکه چه مدتی اعضا در داخل گروه رهبرانکه ملاحظه کردیم به خاطر اینکه ما 

همچنین به خاطر اینکه تعدادي از .را کنترل نمودیم  متغیر ها  این هر دوي همزمانی ما ، داشته باشد همبستگیاند 

ناسایی شده  شمحول شوداین قلمرو  رسمی به در قلمرو مدیریت سازمان قبل از اینکه به طورکز خدمات مدیریت مر

 )Tsui&reilly;1998( تحقیقات قبلی. نیز کنترل نمودیمشناختند ی که اعضا رهبران خود را می ما مدت زمانبودند

ه است نشان داددست  در ارتباط با دسته بندي رهبران از اثر بخشی افراد   زیر–پرست  هاي آماري در زوج سرتفاوت

عد باشد هدایت مشابهت آماري بین رهبر و اعضا میتواند مربوط به رفتار مسا ا را به شناسایی اینکه این نامو این نکته 

رهبر و اعضا نژاد یکسان :0رهبر و اعضا نژاد متفاوت هستند، :1(ادها ما همچنین مشابهت هاي آماري در نژ. نمود 

  . مشاهده نمودیم)دس هستنر و اعضا همجنرهب= 1 جنس مخالف هستند ؛2و اعضا  رهبر:1(و جنسیت.) دارند

  سطح گروه کنترلدررفتار 
 پیچیده درجه بندي آنها  ودن رفتار مساعد را زیر دست هاي گوناگون خود را درجه بندي میکننبه این علت که رهبرا

اي تمایز  برل رااصطلاح حائالقوه ما این مشکل ببراي بیان .  آماري را نقض میکنداست بنابراین مفروضات مشاهدات

در آزمایش فرضیه هاي مان  تن در انحراف بین گروهی ممکن در رفتار مساعد ها در جهت میزان سهم داشبین گروه

 LMX نمودیم اولین سطح فیحرافات گروهی در رفتار مساعد معر پیش بینی کننده ان2ما همچنین . اختصاص دادیم

  . یک گروه است که توسط رهبر مشاهده شده استدرون

 یفیت از کعموم ادراکات به میتوانددر رفتار مساعد  ها که تفاوت گروه میزانی را براي شناسایی  مورداینا م

LMX رهبر در ارتباط با رفتار نوع دوستانه حمایت اینکههمانند .  استفاده نمودیمقابل نسبت دادن باشد 

 )Lepine , Erez& Jonson,2002.(مساعد است

  . دادیم قرار کنترلمورد  بالقوه روي سطوح کلی رفتار مساعد تاثیررا علت روه  ما اندازه گدر مورد دوم

  تجزیه و تحلیل ها و نتایج
  ارائه را 1 در جدول تحقیقیی میان متغیر هاي  هاي قابلیت اتکامقیاس ها و ستگیهمب ، توصیفی هايآمار ما 

  نمودیم  ارائه بی اندازه گیري اعتبار ساختار را فرضیه ها ما نتایج ارزیاآزمایشات نتایجگزارش  پیش از  .کردیم

  اعتبار ساختاري
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یک دسته براي آیتم . ما دو دسته از تجزیه و تحلیل را براي ارزیابی اعتبار ساختار مورد استفاده قرار دادیم 

 براي اندازه گیري گزارش شده.  دومی براي آیتم هاي گزارش شده رهبران ، گزارش شده افراد مقیاسیهاي 

. را در این مطالعه هدایت نمودیم   IBQ-2000 تاکتیک تاثیر گذار از 20 را براي CFA ما اولاعضا در مورد 

 معینا  شده اندبرآورد در مسیري که رویکرد آیتم مقیاسی ، فرضیه پنجم  نهان هاي پفاکتور گی وهمبستما 

این مدل به خوبی داده ها .ده اند  هاي برآورد نشده به صورت پیش فرض از صفر مرتب شمسیر ههم.نمودیم

  CFI=0/82 P<0.0 1DF=160  X^2=363.10 SRMR=0.11 RMSEA=0/09. را تناسب نمی بخشد

. به تست هاي تاییدي ابتدایی محدود شده اند  IBQ-2000اگر چه داراییهاي روانشناختی 

)Yukl&Seiffert,2002 ( .ی که زیر مجموعه مقیاس متعجب نشدیم که نتوانستیم ساختار دقیق فاکتور های 

 IBQ-2000 ما به تجزیه تحلیل .به این علت که ساختار قبلی تایید نشده بود.بودند را مرتب نماییم

هاي  دن تجزیه تحلیل آیتم ها به مولفهمحدود کر .)Hurleyet all, 1997.(فاکتورهاي اکتشافی رجوع نمودیم

 نشان 1/0تور را با مقدار مشخصه بیشتر از  فاک5نتایج ابتدایی ) PCA OBLIMIN ROTATION(اصلی 

به غیر از فاکتور جذبه القایی که روي فاکتور مشورت  مورد نظر بارگذاري شده بودآیتم مقدمتا روي آیتمهر . داد

ما همچنین  .  بار گذاري شده بود 0,42بالاي  فاکتور 2یک آیتم فشار فاکتوري داشت که .بازگذاري شده بود

 فاکتور با 5 بعد منجر به این تجزیه تحلیل مستمر.ر نمودیم را دای PCAف نمودیم و دوبار  آیتم را حذ3این 

همه بارگذاري ها . ي شدر بارگذاظره تنهایی روي فاکتور هاي مورد ن آیتم ب17 و 1/0مقدار مشخصه بیشتر از 

  .  بودند0,36متقاطع کمتر از 

 oblimin(دوم را هدایت نمودیم  PCAما   LMX-MDMبراي نشان دادن اعتبار تفکیک کننده میان 

(rotation  مدل اعضا 12که ما LMX-MDM نتایج .تاثیر گذار اضافه نمودیم  آیتم 17 آیتم  مقیاسی به 

 بار گذاري 1 روي فاکتور LMX-MDMهمه آیتم هاي . آشکار مینمود  را1/0 فاکتور با مقدار ویژه بیشتر از 6

ما هیچ نوع . بود) فاکتور5(م تاکتیک هاي تاثیر گذار روي تنها رویکردشان آیت.  بودند 0.42شدند که بالاي 

 اعتبار تفکیک کننده میان اندازه گیري  براي شواهد قوي واینندیدیم 0/35 تقسیم بار آیتم ها را بیشتر از 

  .ا ارائه مینمایدگزارش شده اعض

 LMX-MDM آیتم 12  را برايCFA ما براي ارزیابی اعتبار تفکیک شده اندازه ها ي گزارش شده رهبران

 بعد 4( ساختار رتبه پایین 5و ) LMX(ما ساختار رتبه بندي  .  نمودیماجرا آیتم رفتار مساعد 6رهبر و 

LMX-MDM ما راه را براي مشخص نمودیم  و رفتار مساعد LMX به جهت رفتار مساعد برآورد نکردیم. 

  .این مدل تناسب قابل قبولی را ارئه نمود 
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SRMR=0.07 CFI=0.89 P<0.01 DF=127 X^2373.43 RMSEA=0.10  
 Hurley et.(مخصوصا از لحاظ تعدادي از آیتم هاي مقیاسی فرض شده که بارگذاري صفر روي هر فاکتور دارند

all, 1997.(  

 . مقایسه نمودیم مدل هاي قبلی که ما به صورت سیستمی محدود شان کردیم4هنگامی که ما این مدل را با   

مدل ات یسهمه  مقا. .را مشاهده نمودیمرتبه پایین LMX همبستگی بین رفتار مساعد و یکی از فاکتورهاي 

  . است بهترض شده ما از بقیهرنشان میدهد که مدل ف

DF=1 P<0.01∆X^2>13.57 ∆   

  آزمایش فرضیه ها
کند که یساختار استدلال  ماین . ي گرفتند گروه که توسط رهبران مدیریت میشدند جا62داده هاي ما در درون 

 از تفاوت هاي فردي مدل بندي  که جداگانهممکن است نیازمند این باشددر سطح گروه رفتار مساعد  يتفاوت ها

  .شود

 در رفتار مساعد توسط یی که  تفاوت ها که  از طریق مدل سلسله مراتبی خطی تایید میکندحائلآزمایش مدل 

ما همچنین فرضیه ها یمان را با استفاده ). P<0.01. (اري مشخص بودند به طور آم درجه بندي می شدرهبران

. رفتار مساعد متغیر وابسته است). Muthen&Muthen, 2004.(نمودیم آزمایش خطی مراتبیمدل سلسله 

یر هاي پیش بینی و دوره غبراي کاهش چند خطی در میان مت -1همه تعاملات فرض شده در سطحی بودند که 

 . نتایج این تجزیه تحلیل را2جدول . امتیازات متمرکز براي همه متغیر هاي پیش بینی استفاده نمودیمتعامل ما از 

،زمان کار با رهبران ،زمان شناخته شده  رهبران LMXي کنترل و اندازه ، گروه ، رهبران ،اه شامل متغیر1مدل 

   از دیدگاه اعضا را  راLMXیر گذار و  تاکتیک تاثپنج ،2مدل .،تفاوت ها ي گروهی  و تفاوت هاي نژادي  است

  .  اعضا را اضافه میکند LMXط تعامل براي تاکتیک تاثیر را توسط  شر،پنج3و مدل می افزاید

اد در ژو تفاوت هاي جنس و ن اعضا رهبر را میشناسد در میان متغیر هاي کنترل ، تصرف سازمانی ، زمانی که

ار مساعد نباشد به  مرتبط با رفتمیتوانندتفاوت هاي جنس و نژاد )1دل م2جدول . (ارتباط با رفتار مساعد نیستند

تنها ادراکات %) 10، نژاد %26جنس . (  تقریبا کم استآمارياعضا به صورت  -م جفت رهبراین علت که سه

یافته ها . بود2همانطور که این ارتباط سطح .  به طور مشخص به رفتار مساعد مرتبط استLMXرهبران از 

همانطور که توسط  ،  LMXیدهد  که سطح متوسط رفتار مساعد در گروه به طور مثبت با سطح  میانگین نشان م

 –با استفاده از آزمون چی   راماندهی مدلا بهبود در س امکانما.  رهبران گزارش شده است در ارتباط است
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 5یک مدل ) احتمال خطی 2مشابه با . ( شواهد آماري ارزیابی نمودیم بامقایسهدر  )(HOX, 2002:16دو

  . نمیدهدارائه 1 مدل  نسبت بههیچ نوع بهبودي را را افزون داشته باشد و  LMXادراکات  تاکتیک تاثیر گذار  و

اضافه نمودن  ) P>0.05( و به صورت آماري مشخص نبود 10,01  مساوي با 2و1تفاوت در انحراف بین مدل 

و گردید  بود 12,61مساوي   که در انحرافاتکاهش به هی منجرماندبه بهبود سا)3مدل( تعامل  مرتبط شرایط 

  )P<0.05. ( مشخص بود که به طور آماري  درجه آزادي5افزایش 

پارامتر  تخمین زده ). 3 مدل2جدول .( تعدیل کننده هاي مفروض ما به صورت تجربی پشتیبانی میشدند5 تا از 3

) مشورتی(،مشارکت )T=2.13  P< 0.05(ه القایی مشاهده شده رهبران در جذب    LMX شده براي تعامل

)T=2.02 P<0.05 ( و تعامل)T=2.66 P<0.01(به صورت آماري مشخص بودند.  

خطی ارتباط بین متغیر هاي تاکتیک هاي تاثیر گذار   تعامل هاي مشخص رگرسیون ساده ماهیت آزمایشبراي     

 LMX سطوح  و با ارائه میکرد  )توسطمدارد بالاتر از یک انحراف استان(بالاا  صورت مجز را بهو رفتار مساعد

  )AIKEN&WEST, 1991.( )یک انحراف استاندارد پایین تر از متوسط بود(ایین پ

 ترسیم جذبه القایی با تعامل  . نشان میدهد به آن پی بردیم گراف هایی از تعاملات  مشخص که ما 1جدول 

LMX ) 1جدول-a (در میان اعضا با . سازگار است 1ا پیش بینی فرضیه  نشان میدهد که باالگویی ر LMX 

 Preacherاستفاده از دیدگاه  (. بودمنفیارتباط بین استفاده از جذبه القایی و رفتار مساعد اعضا ،پایین 

،Curran و Bauer ) 2003(  

 LMX   مربوط بهzزات جاییکه امتیا.  ارتباط در امتیاز صفر را حساب نمودیمنما ناحیه مشخص آماري شیب ساده ای

  ). پایین LMX(0,01کمتر از

 این به آن معناست  که در میان افراد با .ر مساعد به طور آماري مشخص بود رابطه منفی بین جذبه القایی و رفتا

 بالا LMXدر میان رهبران با .  پایین تر از متوسط ، ارتباط بین جذبه القایی و رفتار مساعد منفی بود LMXامتیاز 

  .تباط بین جذبه القایی و رفتار مساعد به صورت آشکار مشخص نبودار

 سازگار 2الگویی را نشان میدهد که با فرضیه پیش بینی شده  ) b- 1(جدول  )( LMX ترسیم مشارکت با تعامل 

 را جایی پایین به رو روندو نشان میدهد  را بالا LMX خط ارتباط بین مشارکت و رفتار مساعد در میان افراد با. است

  .ایین روند رو به بالا را نشان میدهد پ LMXکه خط با 

 کمتر از zما آموختیم که ارزش ها براي ) Peach et all)2003 براي گمانه زنی این تعامل با استفاده از روش  

  . مشخص نبودرکت و رفتار مساعد به طور آماري ، شیب ساده ارتباط مثبت بین مشا) کمترLMX .( بود– 1,48
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دوباره . سازگار است 3 منحنی الگویی است که با فرضیه پیش بینی شده  LMXبا توجه به تبادلات با تعامل 

در میان افراد با امتیازات . عناصر شیب ساده تعامل ما ناحیه مشخص آماري را مشخص نمودیم جهت گمانه زنی 

z بود 1,39بالاي )LMX بالا .(  

جایی که ) (p<0.05.ل و رفتار مساعد به صورت آماري مشخص بودشیب ساده ارتباطات بین تاکتیک تعام

   )(p<0.05به صورت آماري مشخص بود  و فی بوداین ارتباط من) پایینLMX .(   بود 1,21کمتر از  zامتیازات 

 توسط داده 5 و4فرضیه . این بررسی شیب ساده با پشتیبانی تجربی سازگار بود که از آزمایشات تعدیل یافته شد

  .همانطور که شرایط تعامل مرتبط در تساوي رگرسیون به صورت آماري مشخص بود  حمایت نشدندها
 بحث

استفاده از تاکتیک جذبه .ضعیف ارتباط با رهبرانشان مشاهده شده اند LMX مادریافتیم  در میان افراد داراي

 رفتار مساعد داراي ارتباط مثبت وتاکتیک  مشورت با. القایی و تعامل با رفتار مساعد  داراي رابطه منفی است

تاکتیک تعامل داراي رابطه مثبت با رفتار مساعد .  ملاحظه شدندبالا   LMXبراي اعضایی که داراي رابطه .است

  .کارکنان است

ي که رهبران تفسیر تاکتیک تاثیر گذار در  میتواند  LMXازبحث تئوریکی را که ادراك افراداین  این یافته ها

 براي ارزش  میتواند به عنوان جذبه هاییکیفیت ارتباط ضعیف    باراداف. دکنحمایت موثر باشد را .نداستفاده میکن

 و مشورت درون مشارکت ،  باارتباط با کیفیت و نمایان شود رهبرانضعیف با  تعاملها،اهداف و جاه طلبی  و

  . دادهاي افراد در تصمیم  گیري  به رسمیت  شناخته میشود

 و این ادراك در عوض میتوانند منجر واضح دریابندتاکتیک مشورتی  را به صورت پایین  میتوانند  LMXافراد با 

 تاکتیک تعامل با ، بالا به علت ماهیت  بازLMXدر میان افراد با . درگروه  شوددوباره  جایگاهشان به ارزیابی 

در .طات تعاملی  اجتماعی را تقویت میکندهمچنین  تاکتیک تعامل  ارتبا. بالا سازگار است LMX افراد با روابط 

نتایج ما ملزمات تئوریکی . ملاحظه کنند را به عنوان تاکتیک نرمامل بالا  میتوانند تاکتیک تع LMXبا حقیقت  افراد

 را شکل میدهند  مهمرویکردو عملی  روي اینکه چگونه  رهبران در میان اعضایشان  رفتار مساعد را در چندین 

  ..فراهم میشازد

   کاربردهاي تئوریکی
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  مهم  طریق چندینبهروي تاکتیک هاي تاثیر گذار   تئوري ما در تحقیقات5 تئوري از 3 یافته شده  براي حمایت  

 مشورتی ،جذبه القایی )روبه پایین(اول این فرضیه  ها تاکتیک  هاي تاثیر گذار رهبران . باشدقابل ملاحظهمیتواند 

  .ا به هم مرتبط میسازدفراد ر تعامل براي رفتار مساعد او

همچنین در تسهیل عملکرد شغل،پرورش رفتار مساعد افراد را به هم مرتبط  به طور قابل بحثی یکی از دلایلی 

دوم تحقیقات . است که چرا رهبران تاکتیک هاي تاثیر گذار رو به پایین را اعمال میکنند

الا ي تاثیر  شیوه رهبري تاکتیک  هاي روبه  بپیشنهاد نمودندکه ادراکات از) CBLE&JUDGE,2003(قبلی

نتایج ما این کار را با نشان دادن اینکه چگونگی تاثیر تاکتیک هاي رو به پایین در رفتار  .گذار  را شکل میدهد

  و به موجب آن شواهد بیشتر نشان میدهد که تاکتیک تاثیر گذار و  است تکمیل نمود LMX مساعد  وابسته به

  .دیدگاه محیطی سودمند استنتایجشان از 

  و دیدگاه ) Tyler&Blader ; 2000(دل التزام گروهی حاضر مشتمل بر ترسیم همزمان ممطالعهاثرسومین 

LMX در رهبري در ارتباط با تاکتیک  هاي تاثیر گذار رو به پایین  در رفتار مساعد است.  

ما .ن روي فرآیند تعامل نادیده گرفتندرا به علت تکیه آ  LMXدیدگاه ) Tyler&Blader )2000:36اگرچه 

 ما تنها ارتباطات .بینیم دیدگاه حاصل شد می  به عنوان  شاخص مساعد ارزشمند که با ادغام دونتایجمان را 

مستقیم  بین تاکتیک ها ي تاثیر گذار و رفتار مساعد  را مورد آزمایش قرار دادیم و نتیجه گرفتیم که هیچ کدام از 

ت و تعامل ابزار هاي  به موجب اعمال  آن که توسل الهامی  مشور-ر گذار روي رفتار مساعد تاکتیک هاي تاثی

با ادغام تئوریکی مدل التزام گروهی و . رفتار مساعد در گروه است) یا دلسردي(آمدي براي ارتقا رهبري ناکار

LMX ما مجبور به آزمایش LMX تاثیر گذار و رفتار مساعد به عنوان یک تعدیل کننده ارتباط بین تاکتیک هاي 

و به موجب آن اهمیت همکاري محیط صنعتی که رهبران تاکتیک هاي  نتایج ما این ادغام را حمایت میکنند. شدیم

  .) تاکتیک سخت2( هیچ نوع حمایتی را پیدا نکردیم5و4ما براي فرضیه . تاثیر را به کار میگیرند

 بالا  LMXقوي تري در ارتباط با رفتار مساعد در میان افراد با ند که به طور   هر دوي این تاکتیک ها فرض میشو

بدون .در ارتباط با رفتار مساعد نیستندکتیک هاي فشار و مشروعیت قانونی در عوض ما دریافتیم که تا. باشد

در  ،این نتایج پیشنهاد میکندکه این تاکتیک نمیتواند نشانه اي جهت جایگاه نسبی افراد  LMXتوجه  به کیفیت 

ه افراد در گروه مورد نظر را نادیده  همانطوري که تئوري سازي نموده بودیم چون مانتوانستیم جایگاگروه باشد

ما نتوانستیم نتیجه بگیریم که این تاکتیک هاي سخت در ارتباط با جایگاه مورد انتظار افراد باشد و یا .بگیریم 

که رهبر انتظار . (ر اشاره شده است را در بر داشته باشدنشانه هاي ضمنی که در ادبیات تاکتیک هاي تاثیر گذا

ما تحقیقات آینده را براي اندازه .)دارد که اعضا مقاومت نماید و یا در انجام درخواست ها داراي انگیزه نباشد
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به اضافه جایگاه .با تاکتیک هاي تاثیر گذار همراه باشد.  گیري مشخص نشانه هاي ضمنی که پنداشته میشود

  . نظر  انتظار تشویق نمودیممورد

  کاربردهاي عملی 
 بین  شده است که ارتباط دریافتهفرق هاي جزیی . تحقیق نتیجه میشود ر برد هاي عملی ابتدایی که از اینکا

براي مثال یک کاربرد این است که . تاکتیک هاي تاثیر گذار و رفتار مساعد در میان اعضاي گروه را ارائه میکند

قیق قبل  نتیجه شود این است که جذبه القایی به علت ارتباط مثبت نشان داده شده با تعهد افراد میتواند از تح

 ما در عوض نشان نتایج) . E.G FABLE&YUKL,1992,YUKL &TRACEY,1992(معمولا موثر است 

 پایین LMX باشد تاثیر جذبه القایی در میان افراد با رکتیاشممی دهد هنگامی که هدف پرورش رفتار مساعد 

و اینکه این تاثیر منفی بود  به هر حال نتایج ما پیشنهاد می کند که تاکتیک هاي مشارکتی . بیشترین است

موثر است و براي جلب نظرات وتفکرات  پایین LMX مخصوصا براي تشویق  رفتار مساعد در میان افراد با

  . بهترین استمشارکتی استرفتار مساعد هنگامی که هدف افزایش 

بین تاکتیک تعامل و ) Yukl&Tracey,1992,Fable&yukl 1992(شابها ، رابطه مثبت معتدل یا آمیخته م

تعهد افراد در تحقیقات قبلی منجر به این می شد  که محققان نتیجه بگیرند که  تاکتیک تعامل  نسبت به دیگر 

بالا جهت ارتقا رفتار موثر  LMX فراد  با نتایج ما نشان میدهد که تعامل  در میان ا. استتاکتیک  ها  کمتر  موثر 

علی رغم جنبه هاي .   بر پایه اعتماد و احترام  متقابل ارتباط دارندنرهبران شابالا با   LMXاین افراد با . است 

این .  بیشتر تعبیر کنند  رفتار باز بالا میتوانند این تاکتیک را در دراز مدت LMXدیگر  تاکتیک  تعامل ، افراد با 

 و بنابراین ا درون گروه بسیار احترام میشوند بالا را تقویت خواهد کردکه آنه LMXتعبیر ادراکات افراد با

 پایین LMX با در میان افرادده از تاکتیک تعامل  به هر حال ا استفا.میخواهند عملکرد گروه را بهبود بخشند 

 پایین LMXمل رفتار مساعد را در میان افراد با  که استفاده از تاکتیک تعایافتم درما. زده شودپس  ممکن است

  . بالا انتخاب کنندLMXید در میان افراد با ن استفاده از تاکتیک تعامل را بابنابراین رهبرا. کاهش میدهد

  محدودیت ها و تحقیقات آینده
ي خود را در راهی محدودیت هاي بسیاري در تفسیر نتایج تحقیق حاضر احتیاط را گواهی مدهد  اولا اینکه ما تئور

ثیر گذار را در بر می گرفت چارچوب بندي کردیم  در صورتی که در واقعیت ممکن است  تاکتیک هاي تاLMXکه 

 شرح میدهد که تاکتیک هاي تاثیر گذار بر رفتار  ما علاوه بر این تئوري. دورابطه متقابل باشنددر طی زمان 

قبلی  تجربیات رهبران تاکتیک هاي تاثیر را بر پایه گذار در صورتی که این ممکن است کهمساعد تقدم دارد 
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ها در تئوري ها میان این متغیرمشخص شده اریم که ارتباطات داعتقاد اگرچه ما . ندرفتار مساعد  افراد انتخاب کن

نموده ما نمی توانیم نشان دهیم که بحث به طور تجربی از داده هاي بین بخشی استفاده . محتمل ترین هستند

همانند . شده است را تشویق می کنیمما آزمایشات جغرافیایی دیگر نتایج که به گروه کار تعمیم داده . ستا

  .LMXتاکتیک تاثیر گذار و  تعارض گروه به عنوان عملکرد

ترسیم خطی فرضیه هاي تعدیل کننده ،روشن نمود  که چگونه تاکتیک هاي تاثیر گذار رو به پایین با نشانه :دوم 

 تعبیر LMXو چگونه افراد این نشانه ها را در ارتباط با کیفیت .د جایگاه نسبی در گروه همراه است مورهایی در

 تاکتیک تاثیر گذار را اندازه گیري 5 از ما به هر حال جایگاه حقیقی افراد در گروه و یا تفسیر شان . میکنند

ینکه چه نشانه هایی میتوانند  در هر تاکتیک و تحقیقات در پیشنهاد ادر عوض ما به تئوري هاي  قبلی . نکردیم

ما . رتکیه نمودیم شان مشخص باشدLMXید براي افراد و ین ذاتی هستند  و کدام تاکتیک باتاثیر گذار رو به پای

که به طور کافی براي اعمال در   عمومی شده  را نتیجه داد بندي نشانه هايریم که این تلاش خصوصیت باور دا

تاثیر و تفاوت ها محوري بین افراد   تاکتیک5  ماهیت جداکننده فرضر نتیجه با یي افراد در تفسسراسر تفاوت ها

مباحث تئوریکی در مورد ارتباط  با تاکتیک اینکه با اینحال ما تحقیقات آینده را براي .  بالا و پایین  راLMX با

همانند رفتار  . . تشویق مینماییمرا آزمایش نمایددر گروه هاي تاثیر گذار و ادراکات  افراد از جایگاه نسبی  افراد 

دوي این رفتار رهبر میتواند شامل نشانه هایی باشد  هر. منصفانه رهبر با اعضا و سطوح تفویض اختیار به افراد 

 حاضر آنها LMX میتوانند توسط افراد به همراه کیفیت و همچنینکه جایگاه نسبی افراد در گروه را نشان دهد  

  .شودتعبیر 

  نتایج
 ,،Inspirational appealطالعه ما پیشنهاد میکند که استفاده رهبران ار تاکتیک هاي  م

Consultation Exchange بگذارد بسته به کیفیت ارتباط تاثیر روي رفتار مساعد  افراد میتوانند  – 

را از  پایین LMX  رفتار مساعد میان افراد باExchangeو Inspirational appealاعضا  تاکتیک هاي 

 را ترقی میدهد و پایین LMX رفتار مساعد را میان افراد با Consultationبین میبرد در حالیکه تاکتیک

  .بالا را افزون می کندLMX  رفتار مساعد میان افراد باExchangeتاکتیک 

تخاب تاکتیک هاي تاثیر این یافته ها مشخص میکنند که رهبران نیاز به  دارند که توجه داشته باشند  چگونه ان

نه فقط عکس العمل هاي نگرشی و رفتاري . گذار میتواند روي عملکرد گروه به عنوان یک کل تاثیر داشته باشد

  .اعضا به درخواست هاي رهبران 



 ٢٢

 مشترك تاکتیک هاي تاثیر گذار رو به پایین و شیوه هاي رهبري روي تاثیرات آزمایشما تحقیقات آینده را به 

  .نماییم و نتایج گروه هاي کاري تشویق میکارکنان 

  

  

  

  

  

  
  

  
  


